Maradi Istvén MOBILMUNKA

Bevezetés

A mobilkommunikacié térhdditasaval a tdvmunka jelensége és fogalma mel-
lett megjelent a mobilmunka fogalma is (amely azonban jéval tobbet jelent, mint
mobiltelefonon végzett munkat). Egész ipardgak szervezédtek a mobilmunkaerd
koré, uj, elemzendé problémadk sora vetédik fel. Tanulmanyomban a mobilmun-
kaer6 kialakuldsat, fé6bb jellemz6it, problémait, a varhatd atalakuldsokat, a jové-
ben vart tendencidkat és mozgdsokat kivanom vizsgalni. A mobilmunka, amellett
hogy gazdasdgilag elemezhetd ipardgi trend, szamottev6en megvaltoztathatja
az emberi viselkedésformdkat, a tdrsadalmak fejlédését, versenyképességét.

A téma szakirodalmat elsésorban A 21. sZAZAD KOMMUNIKACIO)A projekt kereté-
ben publikalt tanulmanyok adjak (0’Hara, Brown, Perry, Paragas, Dimitrova, Ling,
Julsrud). Hangsulyoznunk kell, hogy a munka tarsadalomtudomanya ma mar eqy-
szersmind kommunik3cidtudomanyt is jelent: az 4j kommunikaciés formdk alkal-
mazasaval megvaltoznak az ember munkalehetéségei és munkdhoz valé viszonya.

A ,mobilmunka” elnevezés a lequtébbi kor terméke, és magdnak a mobil-
munkdsnak, mobilmunkaerének a kialakuldsa is a lequtdbbi tiz évre teheté csak.
Am nem egyértelmd, hogy kit is nevezink mobilmunkasnak. Azt, aki otthonrol
dolgozik, azt aki az interneten keresztil végzi a munkdjat, avagy azt, aki tényle-
gesen mobil médon, naponta mds-mas fizikai helyen dolgozik? Mindenesetre a
mobilmunkds ma inkdbb tartozik a vezet6i réteg valamilyen kategéridjaba, mint
a klasszikus értelemben vett munkdsok koézé. Ez persze bizonyos ipardgakban
egyre jobban eltolédik, és néhol tényleqg a sz6 szoros értelemben vett mobilmun-
késokkal talalkozunk, akiknek a munkaeszkoze a mobil ,valami” (laptop, PDA, mo-
biltelefon, iPod).

Onmagaban a ,mobilmunka” megjel6lés is tobb értelemben hasznélatos. A
kovetkez6 elnevezések is elhangzanak, amikor valakit a mobilmunka fel8l kérde-
zink (s hadd keverjem itt szabadon a magyar és az angol kifejezéseket): tdvmun-
ka, otthoni munka, teleworking, telecommuting, e-work, alternativ munka.

Jelen irdsban a mobilmunka kifejezést azokra a mobilmunkdsokra vonatkoztat-
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va alkalmazom, akik mobileszkézok (laptop, PDA, mobiltelefon, PCMCIA kértydk)
seqitségével, valtozoé helyen vagy akdr mozgas kozben végzik munkdjukat.

Szakirodalmi visszatekintés

A mobilmunka és a hely kapcsolatanak elemzése' annak ellenére fontos, hogy
dltaldnos elvként tartjuk: a mobilmunka barhol megtdrténhet. Ezzel szemben rész-
letes kutatasok bizonyitjdk, hogy a hely tovdbbra is rendkivil fontos szerepet jét-
szik a mobilmunkas életében. Amennyiben a hely nem elégit ki bizonyos feltéte-
leket, a mobilmunkas nem tudja munkajat végezni, vagy hatékonysaga drasztiku-
san csokken. Nem igaz feltétel nélkil, hogy a mobilmunka barhol végezhetd, még
akkor sem, ha az eszkdzok 6ridsi fejlédési lépcsén mentek at az elmdlt években.

A her a mobilmunk3ban:
befolydsolja a tarsas viszonyokat, ahogyan a mobilmunkas a kérnye-
zetéhez kapcsolddik (ha nem taldlkozunk a hasonlé munkat végzdkkel,
vagy a fénokinkkel, csokkenhet lojalitasunk, biztonsagérzésink és mun-
kavégzési hatékonysagunk)
hatassal van arra, hogy mennyi id6t toltink mobilmunkaval (repu-
I6gépen akdr hosszabb id6t, de példdul a vonat, ahol esetenként nincs
asztal, nem megfelel6 mobilmunkahely)
befolyésolja a munkaval kapcsolatos bizonytalansagunkat (dokumen-
tumok és emberek elérhetdsége, amelyekre esetleg sziikségunk van,
de képerny6- és sebességproblémak miatt nem letélthetéek, ill. nem
olvashatoak)
csoportositja a tevékenységeket egy-eqy adott helyhez kapcsol6ddan
(nyomtatas csak az iroddban végezhetd, ezért gy igazitjuk munkan-
kat, hogy biztosan megjelenjink az iroddban minden nap)

A mobilmunkaer6t illetéen a vallalattal kapcsolatos viszonyok alakuldsdnak
elemzése sokszor meglepé eredménnyel zarul: amennyiben a munkaeré nincs
napi kapcsolatban a szervezettel, akar negativ hatdsok is felhalmozddhatnak (de-
corporalization). Bizonyos esetekben a munkaltaték mindent megtesznek, hogy
a mobilan dolgozdk ne alakithassanak ki személyhez kot6dé zonakat (személyes
targyak, fotok, konyvek elhelyezésének megnehezitésével az egyébként csopor-
tosan hasznalt asztalok koril), mig egy mésik szempont alapjan a rendszeres val-
lalaton-belil eltoltétt idével a vallalathoz tartozast erdsitették (informalis talal-

' Kenton O’Hara - Barry Brown - Mark Perry, ,Mobile Work, Technology and Place”, Idsd Nyiri Kristéf
(szerk.), Mobile Democracy: Essays on Society, Self and Politics, Bécs: Passagen Verlag, 2003, 65-72. o.
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kozasokkal vagy akar heti meetingek beiktatasaval). Altalaban leszogezhetd, hogy
a mobilmunkakdr kialakitasat gyakran kiséri az érdekeltek ellenérzése. Ha a dol-
goz6 szeret mobilan dolgozni, nem biztos hogy a féndke szereti, és viszont.
Hatarozott kapcsolat mutathaté ki az egyének szocidlis kapcsolatai és az ICT-
eszkozokhoz vald hozzaférés lehetdsége koézott.” Alapvetéen elmondhatd, hogy
vannak olyan szocidlis kapcsolati matrixok, amelyek erésségét nagyban befolya-
solja, hogy internethez, mobilhoz vagy szamitogéphez (laptop, PDA) hozzafér-e
az egyén, vagy nem. Ennek ellentéteként vannak olyan kapcsolati halok is, ahol
gyakorlatilag semmiféle hatds nem kimutathaté az ICT-eszkéz6k megléte vagy
nemléte kozott. Négy szempont alapjan elemezték a kapcsolatokat, Ggymint a:

szabadidg eltoltése baratokkal, ismerdsokkel,
hivatalos szervezetekhez vald csatlakozas gyakorisdga,
barati/rokoni/csalddi kapcsolatok és

szocidlis egyittélés

oldaldrél. Egyértelmden bizonyithat6, hogy van kapcsolat a szocidlis kapcsolati
téke és az ICT-eszkozokhoz (internet, mobiltelefon és szamit6gép) vald hozzafé-
rés (vagy azokkal valo ellatottsag) kozott. Erdekesség, hogy a TV, mint az elsé
ICT-szer( eszkoz, mindegyik kutatdsi mez6ben negativ hatdssal volt az adott kap-
csoldd3si formakra. Aki tévét néz, szinte mindegyik vizsgalt szocidlis kapcsolatbol
kizdrja magat.

A kutatdsok alapjan az internet egyrészt elszigetelé hatdssal birhat, hasonlé-
an a TV szerepéhez. Emellett azonban a kdzdsségi oldalak és alkalmazasok meg-
jelenésével egyben er6siti is az egyén szocidlis integralodasi esélyeit és lehet6-
ségeit. Olyan emberek lelnek kapcsolatot a kilvildghoz, akik ehhez kordbban sem
esélyt, sem megjelenési formdat nem tudtak taldlni a szokdsos tarsadalmi érint-
kezési viszonyok kozott. Szocidlis kapcsolati lehetéségek oldalarél a mobil inkdbb
jatssza a kapcsolati t6ke fenntartasanak, mintsem kezdeményezésének eszkozét.
Ritka, hogy mobilunkon ismeretlenek érnek el minket, ezzel szemben az internet
sokkal inkabb kezdeményez6 szerepet (is) jatszhat. A mobil, a tarsadalmi kapcso-
latok feldl tekintve, a koordindl6 eszkoéz szerepében erés.

A mobilmunka tetemes elényei mellett az ICT-eszkdzokre alapozott kapcsolat-
tartds, és igy a fiiggetlenedés az irodai kérnyezettdl, szamos negativ (illetve ke-
zelend6) problémdt vet fel.’ A vizsgalatok azt mutatjdk, hogy azon munkakorok

? Rich Ling - Birgitte Yttri - Ben Anderson - Deborah DiDuca, ,Mobile Communication and Social
Capital in Europe”, Iasd Nyiri Kristof (szerk.), Mobile Democracy, 359-373. o.

’ Dimitrina Dimitrova, ,Work Relationships and Communication in Distant Work”, 1asd Nyiri Kristof
(szerk.), A Sense of Place: The Global and the Local in Mobile Communication, Bécs: Passagen Verlag,
2005, 283-291. o.
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esetében, ahol rutinmunkdt végeznek, az igény a személyes taldlkozékra sokkal
nagyobb, mint egyébként. Alacsony képzettséget kivano, rutin, ,sales” jellegl
munkakorokben a dolgozék barmennyire is el voltak latva I1CT-eszkozokkel (eb-
ben az esetben laptop, mobiltelefon), kifejezetten torekedtek a hasonlé beosz-
tasu kollégdkkal valo tobbé-kevésbé rendszeres személyes taldlkozékra. Ismétel-
ten ugy intézték napi munkdjukat, hogy biztositva legyen a tobbiekkel vald 6ssze-
futds lehetésége. Ez nemcsak kikapcsolddast jelentett szdmukra, hanem fontos
informalis informdciécserét, kézos problémak megbeszélésének, a napi munka-
terhelés csokkentésének lehetdségét.

LSales executive” jellegi munkakérokben a mobilmunka lehetésége ezzel
szemben a hatékonysagnovelést, a megszakitasoktdl (irodai targyalas, latogatok
nem-tervezett megjelenése) mentes munkakornyezetet jelentette. Az ilyen mun-
kakoérben dolgozék tobb idét tudtak zavartalan gondolkoddsra szanni mint az iro-
ddban, ezért szamukra a mobilmunka egyértelmden el6nyokkel jart.

A mobilmunka teriiletén végzett tanulmdényok eqgy része az alkalmazasokra is
kiterjed, és valdszindleg a jovében egyre jobban ide fog koncentralni. Nem elég
csak azt vizsgalni, hogy a mobileszkozdk jelenléte hogyan és milyen médon be-
folyasolja a mobilmunkds életét, hiszen ez csupdn igen durva felbontasu képet
nyujt. A mobileszk6z6k az alkalmazasok széles tarhdzat teszik elérhetévé, ame-
lyek a maguk modjan illeszkednek az élet fordulataihoz. Illyen aldbontdsok mar
ma is vannak: SMS, MMS, instant messaging alkalmazasok és hatasuk, video-fel-
vétel és -lejatszas, él6 videotelefonia, a nyilt operaciés rendszereken elérheté
pénzigyi, kereskedelmi, sales (sales force automation) alkalmazasok, push to talk,
és még sorolhatndnk. A mobilmunkaval kapcsolatos kutatdsok csak igen kis része
foglalkozott iddig példdul az Gzenettel kapcsolatos teriletekkel, ami a jévében
nyilvanvaléan valtozni fog.

Az els6 korai alkalmazdsok egyike az MMS, ahol kutatds vizsgdlta harom fig-
getlen munkacsoport MMS-hez valé viszonyat, annak napi életik és munkajuk
sordn valé hasznalatat.* A hdrom (dolgozd) csoport élesen eltéré modon hasznal-
ta a rendelkezéstkre bocsatott MMS-kiildési lehetéséget, annak figgvényében,
hogy milyen munka-, ill. élethelyzethez kapcsolédott napi tevékenységik. Volt,
aki képtelennek bizonyult az MMS-t @ munkafolyamatba beilleszteni, de voltak
olyan fizikai munkds-csoportok (acsok), akik napi eseményeket osztottak meg a
tdvolban lévé tervezdvel, févéllalkozéval. A tanulmany fontos Iépés volt abban az
irdanyban, hogy olyan alkalmazasok készilhessenek a jovében, melyek valés élet-
helyzetek igényeit elégitik ki.

Természetesen a mobilmunkas szdmara a mobiltelefon orszagonként és tar-

“Rich Ling - Tom Julsrud, ,Grounded Genres in Multimedia Messaging”, 1asd Nyiri Kristof (szerk.),
A Sense of Place, 329-338. 0.
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sadalmanként mas és mas haszndlati értéket jelent, mas és mds élethelyzethez
igazodik.® A fejl6d6 tarsadalmakban sok tanulmany foglalkozott mér az I1CT-esz-
kozok (kulondsen a PC és az internet) hatdsaval a kozésségekre, de a mobilmun-
ka és a mobiltelefonok vizsgélata eddig viszonylag kevés figyelmet kapott. Erté-
kes eredményeket hozott eqy ruandai vizsgélat: a kis- és mikrovallalkozésok (0-5
alkalmazottal) életében a mobilmunka az abszoldt meghatdrozo. Ezek a vallalko-
zdsok nem rendelkeznek irodaval, sem fix telefonnal (mikézben a mobilok da-
rabszama elképeszt6 itemben novekszik). Szamukra a mobil a barati, tarsasagi
(,intrinsic”) kapcsolatok, az iigyfelekkel valé (,instrumental”) viszonyok és a biz-
tonsag (security) alapveté meghatdrozoja. Felmérések alapjan négy nagy érték
koré csoportosul az MSE-k (mikro és kisvallalkozasok) mobilmunkardl alkotott vé-
leménye: produktivitas-néveld, tarsasagi életet el6seqitd (,intrinsic”), kényelem-
fokozo és ,alapveté” (,indispensable”).

Erdekes betekintést kaphatunk egy kivalasztott fehérgalléros mobilmunkas cso-
port hasznalati szokdsaiba,® amennyiben napi szinten elemezziik az egyes csopor-
tok tevékenységét. Egy mobilmunkas napi életében a telefon, a szdmitogép, az
e-mail és a fax jatssza a legnagyobb szerepet. Meglep6 eredmény, de a papir-alapu
dokumentumok nyomtatott formdban valé megléte mindegyik élethelyzetben
seqitség volt: a telefonon végzett kommunikacié tdmogatdsdra a mobilmunkds
elészeretettel tartja munkaja eqy részét fizikailag is kéznél. A mobiltelefon elsd-
sorban a kapcsolattartdst, masodsorban a management-képességet erésitette.
Jegyezzik meg, hogy a jelzett kutatds 6ta eltelt id6ben jelentés valtozason ment
at az e-mail szerepe: amig a kutatds szerint az e-mail inkabb az iroda alkalmazdsa
volt, addig a mai Uj push e-mail alkalmazdsok dtvették a vezetést az SMS-el és a
telefondldssal szemben. Ma mar ugyanugy kaphatunk e-mailt, mint SMS-t, nincs
lekérdezési és valasz-id6, minden instant, azonnali.

A fax, ahogyan varhatd volt, kihaléban lévé kommunikéciés forma, annak ellenére,
hogy a kézjegy meglétének sok esetben még jelentdséget tulajdonitanak. Ennek
megfeleléen a kivalasztott mobilmunkasok nem sok faxot kildtek, illetve fogadtak.

A dokumentumokkal kapcsolatos tevékenység azonban erds hangsullyal sze-
repel minden, a felmérésben résztvevé mobilmunkds tevékenységében. Fontos,
hogy a dokumentumok egyszerre legyenek lathatok, elemezheték. Ennek ered-
ményeképpen prognosztizalhaté néhdny olyan mobilalkalmazas kifejlédése, ahol

* Jonathan Donner, , The Mobile Behaviours of Kigali’s Microentrepreneurs: Whom They Call... and
Why”, 1asd Nyiri Kristof (szerk.), A Sense of Place, 293-301. o.; Jonathan Donner, ,What Mobile Phones
Mean to Rwandan Entrepreneurs”, 13sd Nyiri Kristof (szerk.), Mobile Democracy, 393-410. o.

° Kenton 0’Hara - Mark Perry - Abigail Sellen - Barry Brown, ,Exploring the Relationship between
Mobile Phone and Document Activity during Business Travel”, 1dsd Barry Brown, Nicola Green és
Richard Harper (szerk.), Wireless World: Social and Interactional Aspects of the Mobile Age, London:
Springer, 2002, 180-194. o.
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a kapcsolat két oldaldn elhelyezkedé partner ugyanazt a dokumentumot tudja
nézni, szerkeszteni, elérni, mindezt mobileszk6zon.

A mobilmunkas definicidja

A fejlett tarsadalmak és a fejl6dék is egyre tobbet mobil-dolgoznak. Valészind-
leg a mobilitds irdnti vagy az egyes esetekben mas-mds okbol kovetkezik: az egyik-
nek nincs mas eszkéze, a masik pedig meg szeretne szabadulni a kotéttségektdl...

Az elmult idében kétféle mobilmunkast kilénboztethettink meg. Az egyik azon
réteg, amely munkakoérénél fogva nagyfoku kotetlenséget élvez, vonzodik az elekt-
ronikai eszk6zok irant, képzett, és maga is hajlandé a mobilitasba pénzt és men-
télis energiat dldozni. A masik fajta mobilmunk3st a vallalat neveli azzd: a mun-
kakére kivanja meg, hogy ICT-eszkézoket hasznaljon, masképpen a feladatdt nem
tudna elldtni. Ezen réteg szdmara kritikus szerepet jatszik a mobilmunkas-1ét in-
formatikai kihivdsa. Amennyiben az eszkézok és alkalmazasok tal bonyolultak,
nehezen hasznalhatok, sok energidt kotnek le, az elvart hatékonysdgnovekedés
semmilyen moédon nem kovetkezik be. Az is el6fordulhat, hogy sorozatos rend-
szerhibdra hivatkozva szabotdljdk a mobileszkézok haszndlatat. Ezen réteg szdma-
ra nagyon fontos a megfeleld el6készités, a tanfolyamok biztositasa, és a folyama-
tos kapcsolattartas.

A globalizacio egyértelm(en noveli a mobilmunkdsok szdmat. Eqy igazan glo-
balis vallalat dolgoz6i szamdara minden iroda virtudlis iroda, munkahelyik egy
laptop és az ahhoz kapcsolddé mobileszkézok garmadaja. Es természetesen a re-
piléjegy, hiszen igen sokat vannak dton. Az ilyen munkakdrék szamara a virtualis
magdanhalézat, a videokonferencia, az instant messaging és a VolP-hivds minden-
napi munkaeszkoz. Ez a munkavallaléi réteg hasznalja ki igazan az internet-ka-
vézok adta lehet6ségeket, vesz egy kavé mellé mobilinternet-hozzaférést, hogy
munkajat el tudja végezni. Es 6k azok, akiket mint early-adaptorokat meg tudnak
sz6litani a mobilszolgdltatok, a mindig aktualis legujabb adatétviteli fejlesztések-
kel. Ebben a kérben nem ritka a havi 2000 eur6 feletti hasznalati dij.

A mobilmunka kialakuldsat befolydsolo tényezék

A mobilmunkat és az arra valé tarsadalmi és egyéni alkalmassagot tébb té-
nyez6 is befolydsolja. Az egyik legfontosabb a gazdasdgi fejlettség (GDP értéke, no-
vekedési iiteme). Mint a kordbban emlitett tanulmanyokban is észrevehetjik, azon
orszdgok dolgozdi, ahol a gazdasagi fejlettség bizonyos szint alatt van, csak a leg-
egyszer(ibb mobilmunka-funkciot haszndljdk, ami a telefondlds. Egy nagy GDP-j(
orszdgban a hatékonysdg novelésébe, igy a mobilmunkdsok minél erésebb fel-
szerszdmozasaba jelentds energidt élnek.
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A tavkozlési infrastruktara fejlettsége, a sdvszélesség - tovadbba a tavkozlés ta-
rifdi - alapvetd hatdssal vannak annak igénybevételére. Nem ritka azon véllalat,
ahol a koltségcsokkentés egyik aldozata a mobileszkdzok darabszamdénak meg-
nyirbdldsa, még akkor is, ha azok napi hatékonysagnével6 hatdsa nyilvanvald (a
Blackberry eszkézok hasonld életpalyaval kiizdenek). Az otthoni PC-elldtottsdg, in-
ternet-penetrdcid szintén meghatdrozé a mobilmunkasok szamanak névekedésé-
vel kapcsolatban. Bar egyik sem sziikséges kozvetlentl a mobilmunkds szamara
(elvileg PC nélkdl is lehet mobilmunkdssa valni), viszont a mentdlis befogadoké-
pességet az otthoni alkalmazasismeret, haszndlat jelentésen emeli vagy rontja.

A szolgaltatasi szektorban, tudasiparban dolgozdék szdma nyilvdnvaléan egye-
nes ardnyban van a mobilmunkasok szdmaval. ValészinGleg nem tévediink na-
gyot, ha azt mondjuk, el6szor a szolgaltatasi szektorban nétt meg a mobilmun-
kdsok szama és az irdntuk valo igény. A sales jellegd munkakoérdk, az dgyfél-ol-
dali tdmogatasi szolgaltatdsok kovetelték ki el6szor a hordozhaté szamitégépe-
ket és a mobilkészilékeket.

Az IT-eszkdzdllomany, IT-ipar részardnya, informatikara-koltés az alapfeltéte-
lek kialakuldasahoz fontos. Amennyiben ez a teriilet valamely adott orszagban gyen-
ge, valoszindleg a mobilmunkéhoz sziikséges eszkézok (mind az egyén, mind a
vallalat oldaldn) szdma nem tudja elérni a kritikus tomeget. Ezzel vannak kozvet-
len kapcsolatban a munkaerépiaci jellemzék (képzettség, dtlagfizetések, stb.). Ha
a munkaerd dltaldnos képzettsége nem ér el bizonyos szintet, ha a mentalitas, a
kultura, a lakossag mobilitasa alacsony, akkor nem varhatunk azonnali valtozast
a mobilmunk3ahoz valé viszonyban. Ugyanugy meghatdrozé a munkahelyi kultd-
ra, a vadllalatvezet6k szemlélete. Nem egy belsé vizsgélat vezetett arra a kovet-
keztetésre a mobilmunka lehet6ségének vizsgdlatakor, hogy bar a dolgozdk szi-
vesen vettek volna részt ilyen irdnyu atalakitasokban, a f6nok attitiidje meghiu-
sitotta a dolgot. Ennek alapvet6 oka a f6ndk kontroll-funkciéjanak elvesztése, vagy
annak latszélagos csorbuldsa. Ha nem latom a dolgozét, hogyan lehetek biztos ab-
ban, hogy dolgozik is? - kérdezik.

A foldrajzi helyzet, uthdlézat, a varosok kozlekedési helyzete adott esetben
éppen fejletlensége folytan lehet 8sztonz6 hatassal az otthoni munkara, és azon
keresztil a mobilmunkésok rétegének kialkulasara. Amennyiben egy sales csapat
a megfelel6 utazdsi lehetéségek hidnydban nem tud eljutni az irodaba az igyfél-
lel toltott id6 utan, elképzelheté hogy mobilmunkdsként még lehetésége van a
feladatdt ellatni.

A mobilmunka hatasai

A mobilmunka hatésait szdmos oldalrél lehet elemezni. Gazdasagi hatdsai egy-
értelmdek: nagyobb hatékonysdg, nagyobb termelékenység varhaté a mobil-
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munkaerd bevetésétédl. Egy esettanulmdny eredménye alapjan kider(lt, hogy bi-
zonyos sorforgalmazd céqg tobb milli6 forintos beruhdzassal bevezetett sales force
automation eszkdze (PDA segitségével vitték fel a megrendelést, amely azonnal
a raktdrba ért) néhany hektoliter sor tobbleteladdsa utdn megtérilt. Ezt pedig
tobbletmunkaidé befektetése nélkiil el tudta érni a sales csapat, mivel tobb ideje
maradt az adminisztracié elektronizdldsa utan eladasra, tgyféllatogatdsra. Vala-
melyest azonban dvatosan kell banni a gazdasagi hatdsokkal, amelyeket ugyanis
a vezet6k ilyenirdnyu kezdeményezéseit ellensdlyozé szocidlis tényezék gyakran
visszafoghatnak. A gazdasdagi hatdsok kozott el6bb-utdbb fel kell sorolnunk a mo-
bilmunka hatdrtalansagat is. A mobilitdsnak készonhetéen egész ipardgi felada-
tok végezhet6k orszdghatéron talrdl, ill. egész ipardgak koltézhetnek orszaghata-
ron tulra (ez nem egyéni mobilmunka), amely felveti az adéfizetés kérdését. Hol
kell adét fizetni, hol zajlik a szolgaltatas?

Kornyezeti hatasként dltaldban a kevesebb utazast szoktdk elényként meg-
emliteni, ennek az el6nynek a jelentkezését a kutatdsok azonban gyorsan meg-
cafoltdk. A mobilmunkas felszabadult idejét bizonyos részben olyan utazdsokra
forditja, amelyeket hagyomanyos munkasként nem kellett volna felvéllalnia. Al-
talaban elmondhatjuk, hogy a mobilmunka pozitiv hatdssal van az irodai koltsé-
gekre, ezdltal a kérnyezeti terhelés csokken(het). Megfontolandé azonban, hogy
az esetek egy részében a mobilmunkas eszkozei mind Gtkozben (laptop, PDA, mo-
bil), mind az irodaban (PC, printer, asztali telefon) a rendelkezésére allnak, ami
kéltséghatékonytalansaghoz vezet.

Szocidlis hatasokrdl beszélink szokdsosan a legtébbet. A mobilmunkanak al-
talaban pozitiv a szocidlis fogadtatdsa: a mobilmunkaerd az esetek donté részé-
ben dgy érzi, hogy sajat kompetencidja, képességei néttek, a (mobil)munkaerd
piaci értéke nagyobb lett. Vannak azonban olyan hangok (és bizonyos esetekben
meglepéen sokan), akik a munkahely oldalarél inkabb tgymond a kizsékmanyo-
las novekedésének tartjdk a mobilmunkat (néhany ilyen példa szarmazik a fen-
tebb emlitett sérgyari sales automatizalasbdl), és gyakran tobb id6t szeretnének
benn télteni az iroddban. A mobilmunkas dltaldban jobban érzi magat szabadsag-
fokdnak emelkedése miatt, ami a magdanéletben is hozhat kézzelfoghaté el6nyo-
ket (pld. gyereket hazavinni az iskolabol, elintézni hivatalos Gigyeket, stb.). Alta-
ldban igaz, hogy a mobilmunkas életmindsége jobb (lehet), mint a hasonlé mun-
kakérben dolgozd, de hagyomanyos eszkozparkkal elldtott kollégajdé. Nem titok
azonban az sem, hogy a mobilmunkds automatikusan tobbet is dolgozik. Felmé-
rések mutatjak, hogy napi akdr egy teljes 6raval is hosszabbak a munkanapok egy
mobilan dolgozé szdmara, és majdnem anélkil, hogy észrevenné. Utazds kdzbeni
mail-lekérdezés, otthon a gyerekek lefekvése utani rovid szerzédés-olvasas laptop-
on, vagy a mai modern Blackberry always-on levelezési rendszere mind-mind lehe-
t6séget ad a hulladékidé jobb (hatékonyabb) eltéltésére.
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Az IC-eszkozok szerepe a mobilmunkaban

Mobilmunkas tébbféle munkaeszkdzzel is dolgozhat. Nyilvanvaléan a legis-
mertebb mobilmunkaeszkdzok kozé tartozik a laptop, a mobiltelefon, a PDA, de
bizonyos munkakoérokben feliratkozott a listara az iPod (multimédias lejatszo), a
személyes médialejatszé (Personal Media Player) és a digitdlis fényképez6gép,
DVD-lejatszé vagy kamera (az esetek egy részében mar online kapcsolattal a
blog-oldalunkra, vagy az Gjsag szerkesztéségébe). Mobilmunkasnak szdmit pél-
ddul az a londoni énekes is, aki a périzsi Operdban Iép fel hetente, és Gtkdzben
mp3- vagy DVD-lejatszén hallgatja az el6adds anyagait.

Mivel gyorsan fejl6dé teriiletrél beszélink, érdemes dttekinteni a jelenlegi
eszkdzOk erésségeit és gyengeségeit a mobilmunkaval kapcsolatban.

Erésségek

A szabvényok kozel teljeskor( egyittdolgozast tesznek lehetévé kiilon-
boéz6 gyartok termékei kozott. Ez azonban akar a gyengeségek ko-
z0tt is feltlinhet: tul sok a mobilszabvany, ezért tul sok fajta késziilék
talalhaté a piacon, amelyek a masik szabvany alatt mékédével nem
kompatibilisak.

A fejlédésnek koszonhet6en a vezetéknélkiili kapcsolatok lehetésége
minden eszkdzben megtalalhaté.

A gyorsul6 processzorok megengedik a teljes irodai alkalmazas-csoma-
gok mobilhasznalatat.

Nyilt operacios rendszerek folytan az elérhetd, harmadik felek dltal
fejlesztett alkalmazdsok széma dinamikusan né.

Gyengeségek

Altalaban kicsik a képerny6k, nem teszik lehet6vé, hogy egy-egy do-
kumentumot megfeleléen olvasni tudjunk. Eléfordulhat, hogy siker(lt
ugyan letélteni az anyagot, de olvasni mar nem vagyunk képesek.
A beépitett web-bongész6 lassan és nehezen kezeli az oldalakat,
komoly interneten-végzett munkahoz, kereséshez alkalmatlan.
Lassu a letoltés sebessége, mert vagy nincs lefedettség, vagy a készi-
lék csak valamilyen régi tavkozlési protokollt tdmogat.

A nagy processzorigényd munkakat a beépitett akkumuldtor nem ta-
mogatja elég hosszu ideig, ezért a mobilmunkas korldtos médon gaz-
ddlkodik az energidval.

A letoltott adatok nem férnek el a kisméretl memdridban.
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Nem elérhet6k a szokdsos irodai alkalmazasok, ezért példaul ppt vagy
excel dokumentumokat nem tudunk kezelni. De gond lehet a beépl§
modulok kilénféle formatumainak lejatszasaval is (flash-t példaul mar
nem jatszik le).

Adatbiztonsag oldaldrdl a vallalati rendszergazddk ddzkodnak a teljes
mobilhozzéférés megadasatdl annak ellenére, hogy a mai biztonsagi
megoldasok mar nem adnak lehetdséget a visszaélésekre.

Az eszkézt tdl bonyolult beallitani, az els6 probalkozésok utén feladja
a leendé mobilmunkas.

Veszélyek

A mobileszkoz jelentds adathalmazt érizhet, amit ha a mobilmunkas
elveszit, jelent6s adatvesztést okozhat.

A mobileszkozben bedllitott vallalati hozzaférési adatok eljuthatnak
ahhoz, aki nincs feljogositva a belépésre.

Megjelentek a mobilvirusok, amelyek ma még ugyan artalmatlanok,
de csak id6 kérdése, hogy veszélyessé valjanak. Mobileszkézén azon-
ban nehezebb a virusfrissitések megoldasa, valamint a felhasznalok
ranevelése is lassu. ValészinGleg az elsé érzékeny karig tart...

A mobilkdrnyezetben végzett munka masfajta rendelkezésre 4llast
kivan meg. A telefon esetében nem mindig volt fontos, hogy a nap
24 6rdjdban m(kodik-e. Amennyiben azonban egy vallalat teljes mo-
bilmunkaeré-flottaval dolgozik, kritikus elemmé valnak hétkdznapi
kérdések, mint dramellatds, mobillefedettség, internet rendelkezésre
allas. Es ezen elemekre még eqy nagyvallalatnak sincs kozvetlen ra-
hatdsa.

Zaro gondolatok

A mobilmunka és a mobilmunkds fogalmak mai korunk termékei. Mint fen-
tebb emlitettiik, mobilmunkassa vagy magunktdél vélunk, vagy a munkahelyink
kényszerit rd benniinket. Az biztos, hogy mint ahogyan az el-salvadori indigéter-
melék megsinylették a szintetikus indigé feltaldlasat, vagy ahogyan az optikai
kdbelek egyre tébb helyutt veszik at a rézkabel szerepét, és ennek kovetkezté-
ben a rézbanydszok nehéz helyzetbe keriltek, ugyanigy elmondhaté: a mobil-
munkdahoz valé adaptaciot bizonydra megsinyli néhany ember, esetleg tarsadal-
mi csoport. Lehet, hogy aki hamarabb mobilizalodik, elényre tesz szert hasonlé
helyzetben 1évé tarsdval szemben. De nincs okunk nem feltételezni, hogy 50 év
mulva sokkal tébb ember fér majd hozzd mobil 1CT-eszkéz6khoz, novelve ezzel
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sajat vagy vallalata hatékonysdgat, és jobb életfeltételeket teremtve magdnak
és csaladjanak. Persze hosszu Ut vezet iddig: az eszkdzoknek jobbaknak, a vezet6k-
nek és dolgozéknak nyitottabbaknak, a kormanyoknak pedig haladébbaknak kell
lennitik egy mobilabb dolgozdi vildg megteremtése érdekében.

49





