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KOSZONETNYILVANITAS

20 éves a mobiltelefonia. 10 éves a mobiltarsadalom-
kutatas.

Az els6é mobiltelefonok magyarorszagi kereskedel-
mi forgalomba kertilése 6ta — amelyben uttoré sze-
repet vallalt a Magyar Telekom — immar 20 év telt el,
a mobilkommunikacié tomeges elterjedése azonban
az utdbbi 10 évre tehetd.

A mobilkommunikécié ugrasszer( fejlédésével par-
huzamosan jelent6s atalakulas ment végbe az embe-
rek kozotti kommunikacié mindségében és az egy-
mashoz fiz6d6 kapcsolataikban is. Sejtheté volt mind-
ez, de a valtozasok tarsadalomtudomanyi és filozo-
fiai vonatkozasait nem ismertiik mélységeiben, nem
kutattuk addig ily modon. Felels vallalatként és
vezet6 piaci szerepléként kotelességiinknek éreztiik,
hogy tébbet tudjunk minderrdl, és felel6sen formal-
juk kornyezettiinket eképp is.

A Magyar Tudomanyos Akadémia ¢és a T-Mobi-
le A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA cimet visel, 10



éve inditott kutatassorozata volt hivatott gorcsé ala
venni mindezt. Neves hazai szakérték mellett a vi-
lag tavoli részeirdl érkezett, elismert gondolkodok is
részt vallaltak a munkaban. E tiz év alatt e kutatasi
bazis nemcsak Magyarorszagon, hanem vilagviszony-
latban 1s ismertté valt, és komoly visszhangot keltett,
a kiadott kotetek bel- és kilfoldon egyarant szten-
derd tananyagnak, referencianak szamitanak. Neé-
hany név a meghivott el6adok és szerzék koziil: Ba-
rabasi Albert-Laszl6, Falus Andras, Lovasz Laszlo,
Buda Béla dr., és Kiss Ulrich SJ. A 10 év mérlege
8 magyar és nemzetkozi konferenciaban, egy isme-
retterjeszté weboldalban (http://www.mobilkutatas.
t-mobile.hu) és kilenc tanulmanykétetben targyiasult.
E sorozat frissen elkésziilt ,keresztmetszeti” darabjat
tartjak a keziikben. A jelen kotet egyfajta sszefogla-
l6ja a tiz év kutatasi eredményeinek, ,,termésének”
— kozértheté modon, szélesebb rétegeket célozva.
A Magyar Telekom ezuton szeretné kifejezni ko-
szonetét Nyiri Kristofnak, aki a kutatas vezetdjeként,
annak motorjaként, faradhatatlanul vett részt a ku-

tatasi témak és koncepci6 megalkotasaban, szerkesz-
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tette a tanulmanykoteteket, csapataval egyiitt végezte
a nemzetkozi kapcsolattartast, szervezte a rendezvé-
nyeket és alkotta meg ezt a tudasbazist.

Halasak vagyunk tovabba azért, hogy tudoés- és ku-
tatocsapata raérezve a jovo lizeneteire az lzleti ka-
tegoriakon messze tulmutaté gondolataival hozzaja-

rult szolgaltator attitidiink és vizionk alakitasahoz is.

Maradi Istvan Liptay Gabriella
miszaki marketingkommunikacios
vezérigazgatohelyettes agazatvezeto

Magyar Telekom Magyar Telekom

11






ELOHANG — CSENGOHANG HELYETT

Jelen kotet osszeallitdja mar akkor vagyodott mobil-
telefonra, amikor azt sem tudta, hogy az létezik.
1991 tavaszan Helsinkiben voltam vendégtanar. Egy
napfényes délel6tton a kikotében sétaltam, csillogott
a viz, gyonyortek voltak a vitorlasok, és hirtelen ram-
tort a gondolat, hogy milyen nagyszer( is volna akkor
¢s onnan felhivni felesé¢gemet odahaza, dunabogda-
ny1 hegyoldalbeli hazikonkban, és beszamolni arrol,
amit latok.

Egyetemi vendégszobambol persze barmikor hiv-
hattam barkit, csak éppen feleségemet nem: otthon
ugyanis telefon helyett telefonigényléssel kellett be-
érniink. Igy azutan feleségem szokott volt engem
felhivni, altalaban szombatonként. No nem Bogdany-
bdl, ahol a két nyilvanos allomas rendszerint nem md-
kodott, hanem elkocsikdzva a szentendrei féposta
telefonfiilkéihez, felszerelkezve rengeteg huszforintos
érmével. ..

Annak az évnek a nyaran értesiltiink az akkor
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még nagyon Uj 0660-as mobiltelefon-lehet6ségrol,
azaz a Westel Radiotelefon Kft. (a ,,Westel 4507) szol-
galtatasarol. Juliusban megvettiik a tobbkilos készii-
leket. T'érerd a kornyéken alig volt, ha hivast vartunk,
vagy hivni akartunk valakit, autéztunk néhanyszaz
métert felfelé a hegyen; de igy is nagyot nétt a kom-
fortérzetiink. Azutan tgy 1993 tajt levelet kaptunk
a Matavtol: tizennégy éve beadott kérelmiink immar
teljesithetd, a telefont rovidesen felszerelik. A 0660-
ast tovabbadtuk. Szamunkra — mint Magyarorsza-
gon ¢és Kelet-Eurépaban annyian masok szamara is
— a mobil eleinte csak az elérhetetlen vezetékes tele-
fon végre elérheté alternativajat jelentette.

1996-ban tortént, hogy késé este a Dunakanyar
egy sotétebb erdés tajan feleségemmel autdzva a mo-
tor egyszercsak leallt, még éppen félre tudtam gu-
rulni az ut szélére. Hogyan jutunk segitséghez? A
helyzet nemcsak kellemetlen, de kicsit félelmetes is
volt. Sok oraba telt, mire hazavontattak. Masnap
délel6tt vasaroltam egy maroktelefont.

Végre kezemben volt az a késziilék, amelyrdl 6t

évvel kordabban Helsinkiben almodoztam. Ma mar
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tudom, hogy az az alom valamiképp mar akkor va-

losag volt. 1991-ben, éppen Skandinaviaban, java-

ban folyt a mobiltelefon minia-

tirizalasa. Ott az 1980-as évek A mobiltelefonia ko-

S 1 12 . rai torténetének ta-
elejére jol mikods mobiltelefon- . ) .
lan legjobb népszert

rendszer alakult ki, a Nordic ssszefoglalasa Jon

Mobile Telephone (NMT) 450- Agar Constant Touch:

es, s6t 1986-ban meginditottak A Global History of the
. Mobile Phone cimqi,
az NM'T 900-as rendszert is. 9003-ban megjelent

A mobiltelefon Gstorténetét a konyve.

Marconi-féle szikrataviré és a

Bell-féele vezetékes telefon osszehazasitasanak gon-
dolata hatarozta meg, de a frigy beteljestilés¢hez
hosszt és rogos at vezetett. Amerikaban az 1920-as
években megjelentek
az autoba telepitett ra-
di6 ado-vevok: hatal-
mas szerkezetek, nagy
antennakkal és nehéz

akkumulatorokkal.

Am arra az 1940-es

Mobilradi6 az 1920-as évek
¢vek végéig kellett var- Amerik4jaban
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ni, hogy megkezdédjon az autés adé-vevék valami-
féle telefonkozponton at torténd kézi osszekapceso-
lasa. A muvelet roppant szaporatlan volt, és a be-
szélget6 feleknek felvaltva kellett adasra és vételre
allni. ..

A mobiltelefénia tomeges elterjedésének utjaban
allo legtébb miiszaki akadaly eleinte a radiofrekven-
ciak szikossége volt. Hiszen amennyiben egymas vi-
szonylagos kozelségében egynél toébb radi6 azonos
frekvencian adott, a beszélgetések sziikségképpen za-
vartak egymast. A megoldas technikai lényegét — a
cellds elvet — a Bell Laboratories mérnokei mar 1947-
ben kidolgoztak. Ennek értelmében adott korzetet
ugynevezett bazisallomasok segitségével egymassal
érintkezé alkorzetekre bontottak volna, az adott sza-
mu, rendelkezésre allo frekvenciak koziil az egyes
alkorzetekben minden felhasznalé egyet-egyet hasz-
nal, s amikor atlépi az alkérzet — a ,.cella” — hatarat,
Uj frekvencia-kiosztast kap. A lényeg, hogy egyazon
frekvencia egymashoz kozel esé cellakban ugyanab-
ban az idében ne mukodjon.

A cellas elv vagy hisz éven at nem kerilt meg-
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valositasra — a mobilteleféonia elterjedésének ugy az
1960-as esztenddk végéig alapvetd tarsadalmi gatjai is
voltak. A huszadik szazad kozepének tarsadalmai
még dontéen hierarchikusak, felilrél-vezéreltek, koz-
pontositottak. Az egyéni életvitelt lényegesen befo-
lyasolta a centralizalt, biirokratikus-politikai akarat.
Az allami radio pontos wddjelzése nemcesak szimboliku-
san, de a tényleges napi ¢letberendezkedés szintjén
1s mutatta a kozponti szabalyozas hatalmat. Kote-
tiinkben sz6 esik majd a mobilvilag 4j id6gazdalko-
dasarol — itt most azt a kérdést kell feltenntink, hogy
milyen tarsadalmi valtozasok tették lehetévé, az
1960-as évek végére, a mobiltelefon gondolatanak at-
torését. Ahogy Jon Agar kérdezi: ha a zsebora az wpart
kapitalizmus ritmusat visszhangozza, milyen értékeket jelez-
nek a mobiltelefon csengdhangjai? — ,if pocket watches res-
onated the rhythm of in-

dustrial capitalism, what , ... ha a zsebora az
values do the ringtones ipari kapitalizmus rit-
musat visszhangozza,

of the mobile phone sig- milyen értékeket je-

nify? leznek a mobiltelefon
A vélasz: a decentra- csengb6hangjai?”’
Jon Agar
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lizalt tarsadalom értékeit. Decentralizalt-demokrati-
kus viszonyok kozott a polgarok kozvetlentl egy-
massal, nem pedig az allami akarat kozvetitésével
egyeztetnek. Ennek a tarsadalmi szerkezetnek felel
meg a mobiltelefénia szabadsaga. Nem véletlen,
hogy a cellas elven alapulé telefonrendszert elséként,
Amerikat is megel6ézve, az oly erés demokratikus ha-
gyomanyokkal bir6 skandinav orszagok vezették be.
A mobiltelefon térhoditasa vilagos példaja annak,
amit elméleti zsargonban a lechnoligia tarsadalm: kon-
strukcigpanak neveziink: alapvetéen nem a muszaki le-
het6ségeken mulik valamely technolégia tarsadalmi
befogadasa, hanem a tarsadalom igényei kényszeri-
tik ki a megfelel6 j muszaki megoldasokat.

Az NMT-szabvany sikere lehetévé tette, hogy
egy amugy erdésen buirokratikus szervezet, az Euro-
pai Kozosségek Tanacsa — a mai Eurépai Unio ira-
nyito testilleteinek ése — a szabvany eurépai kiter-
jesztését szorgalmazhassa. Az 0j rendszer, a GSM
(eredetileg Groupe Spécial Mobile, kés6bb Global System
Jor Mobile Communications) elékészité munkai 1987-ben

kezd6dtek meg, a rendszer 1992-ben lépett muiko-
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désbe. A GSM-bdl pedig vilagszabvany lett, meg-
kezdédott a mobiltelefonia globalis diadalutja.
A technopesszimistak ezuttal is huhogtak: a mo-

biltelefon elterjedése, mondtak, tovabb

fogja novelni a kiilénbséget az azt meg- A ,digitalis
fizetni képesek és képtelenek kozott, szakadék”
mitosza...

tovabb fog mélytilni tgymond a dig:-
talis szakadék a fejlett vilag gazdagjai
¢s szegényel, ¢s Ugyszintén a gazdag és a szegény or-
szagok kozott. A félelem alaptalannak bizonyult. A
mobiltelefon térhoditasa, Europaban ¢és vilagmére-
tekben 1s, az 1990-es évek kozepén gyorsult fel.
2001 tajt a vilag lakossaganak 16 szazaléka, mintegy
700 milli6 ember volt mobilhasznalo, ez a szam
2008-ra 50 szazalék folé emelkedett, ma vilagszerte
minden masodik ember — harom és fél milliard —
hasznal mobiltelefont. Azsia és Afrika legszegényebb
vidékein a mobiltelefon a modern informaciés és kom-
munikacios technologiakkal torténd elsé talalkozast,
¢s éppenséggel a gazdasagi felemelkedés elemi lehe-
téségét jelenti.

Magyarorszagon 1998-ban mar 750 000 ember,

19



azaz a lakossag 7 és fél szazaléka hasznalt mobilte-
lefont. 2001 és 2008 kozott a mobilstrtség 31 sza-
zalékrol 100 szazalék folé emelkedett. A magyaror-
szagl mobiltelefonia megteremtésében vezetd szere-
pet jatszott a bevezet6il emlitett Westel Radiotele-
fon Kft., majd az 1993-ban megalakult Westel 900
GSM (Westel Mobil Rt.). Utébbi vezérigazgatoja,
Sugar Andras, 2001 januarjaban kérte fel jelen ko-
tet Osszeallitojat annak a tarsadalomtudomanyi ku-
tatasnak a megszervezésére, amely a Westel Mobil
Rt. és a Magyar Tudomanyos Akadémia egytittmu-
kodésében tiz éven at folyt, s melynek eredményeit

az alabbiakban réviden 6sszefoglalom.
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A KOMMUNIKALO EMBER

A mobiltelefon cstcstechnologiaja szerkezet, mely
azonban 6seredeti emberi kommunikacios sziikség-
leteknek felel meg. Nem véletlentl lett minden 1d6k
legsikeresebb, példatlan sebességgel elterjedd készii-
lekéve. Midén a Westel Mobil Rt. (2004-t61 T-Mo-
bile) és az MTA ko6zos tarsadalomtudomanyi kuta-

tasi programjanak A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA

cimet adtuk, nemcsak

arrol voltunk meggy6- A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA
y jekt ha ( apja:
z6dve, hogy a telekom- projekt c.lromnyelvu we.bldpja
o o www.mobilkutatas.t-mobile.hu
munikacio fejlédése — Kattints a ,,kiadvanyaink” linkre!

a tizenkilencedik szazad-

tol a huszonegyedikig — tényleges emberi haladast és
gazdagodast hozott és hoz, de arrdl is, hogy ez az ut
egyfajta hazatérést, visszatérést jelent a kommunikacio
természetes, eredeti formdjahoz, a kozvetlen, szemé-
lyes emberi kommunikaciohoz.

A tavir6 és a telefon megjelenésével az informa-

cio terjedése fiiggetlenedett az ember fizikai mozga-
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sanak korlataitol. Az elsé tavirévonalat, amelyet 1844-
ben Baltimore és Washington kozott htiztak ki, Samuel
Morse a What hath God wrought? (,Miné csodakat
tesz Isten”) bibliai hely (Moézes negyedik konyve,
23.23) lepotyogésével nyitotta meg. Ilyen horderejii
talalmany, kivanta Morse érzékeltetni, csakis az is-
teni terv része lehet. Amerika egész feliilete, irta,
csakhamar mintegy idegszalakkal lesz atszéve, ame-
lyek mindannak tudasat, ami az orszagban torténik,
a gondolat sebességével fogjak terjeszteni s valoja-
ban egyetlen szomszédsagot teremtenek.

A taviré elterjedése csakugyan hatalmas gazdasa-
gl ¢és politikai valtozasokat hozott, am sokkal kevés-
bé hatotta at a tarsadalom mindennapi életét, mint
késébb a telefon s ma az internet — legjabban és
egészen radikalisan pedig a mobiltelefon. A mobil-
vilag hajnalan gyakran megfogalmazodott a biralo
vélemény, miszerint — lathatolag és hallhatolag — gyak-
ran folytatunk mobilbeszélgetést olyankor is, amikor
nincs tényleges mondanivalonk, azaz — igy a biralat

— a mobilbeszélgetés sokszor puszta locsogas.
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Kozlés és kozosség

Ez a biralat melléfog. A kommunikacio, s kivalt a
személyes kommunikacio, mindenekelétt nem az in-
formaciocsere, hanem a kozosségr osszetartozds fenn-
tartasanak eszkoze. A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA
projekt egyik résztvevéje, Kiss Ulrich SJ még 1997-
ben, egy korabbi tanulmanyaban, igy irt: ,,a commu-
nicare 1ge eredetileg megosztast ¢és egyesiilést jelent,
nem csak megtargyalast: ‘kozosen tesz valamit valak:-
vel’. A communicatio ennek megfelel6en részesités: része-
sitem a masikat abban, amivel kapcsolatban szeret-
ném, hogy kozos kincsiink legyen. Még a kiz-1és sza-
vunk is magaban rejti azt, ami k6zos. A folyamat gyii-
molcse tehat valamilyen modon koézosség, communto,
megosztott, kozos értekek vallalasa.”

A brit antropolégus Robin Dunbar egyenesen
ugy fogalmaz, hogy a nyelv, eredendé funkcigjat te-
kintve, éppenséggel a pletykalkodds eszkoze; mint ahogy
a személyes beszélgetések legnagyobb része még ma
is az emberek-kozott viszonyokra vonatkozik: ki, ki-

vel, mit... Kivel érdemes szovetséget kotni? Kivel
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szemben kell 6vatosnak lenniink? Dunbar a mobil-
kommunikaci6 tarsadalomtudomanyi kutatasaban
igen befolyasos munkdjara hivatkozik tobbek kozott
Kate Fox is, gyakran idézett, ,,Evolacio, elidegenedés
és pletyka” c. esszéjében: ,,Gyorsan ¢16 modern vila-
gunkban a magunk tarsas halozataval folytatott kom-
munikacionk mennyiségileg és mindségileg komo-
lyan korlatozott volt. Most a mobiltelefonos plety-
kalkodas helyreallitja 6sszekotottségiink és kozossé-
giink érzését, és ezzel ellenszert kinal a modern élet
kényszereivel és elidegenedettségével szemben.”
Vagyis a fecsegés tényleges és mély emberi igényt
elégit ki. Sokatmondé a mobiltelefon finnorszagi és
izraeli elterjedésének Osszehasonlitasa kapcsan tett
megfigyelés: a kozismerten
hallgatag finnek és a beszél-

A fecsegés tényle-
ges és mély embe- getésre altalaban koénnyen

ri igényt elégit ki. kaphato6 izraeliek néhany ho-
nappal azutan, hogy orsza-

gukban elindult a mobilszolgaltatas, gyakorlatilag
azonos beszélgetési szokasokat vettek fel, vagyis élve

a mobiltelefonozas lehetéségével, lépten-nyomon hiv-
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ni kezdté¢k ismerdseiket — lo-
csogni kezdtek.

Noha a kilonbozé tarsa-
dalmi cselekvéstereknek a nyil-
vanos mobilhasznalat kovet-
keztében el6allé egymasrator-

lodédsa és 1ddbeosztasunknak a

Szamos kiilonb6z4é nem-
zet mobilkultarajat ha-
sonlitja 6ssze a mobiltar-
sadalomtudomany egyik
korai alapmiive, a J. E.
Katz és M. Aakhus altal
szerkesztett Perpetual Con-
tact: Mobile Communication,
Private Talk, Public Perform-

sziintelen elérhetéség altal o- ance (2002).

kozott allandé wjrarendezése

valosagos, kulturalisan és pszichologiailag még meg-
valaszolando kihivast jelent, a mobiltelefont altala-
ban mar alig érezziik a tarsas kozlést-kozlekedést za-
varo, s6t akar durva udvariatlansagot képvisel6 ténye-
zének. Ellenkezéleg, ha a fejlett vilagban ilyen 6ssze-
fiiggésben még beszélhetiink udvariatlansagrol, ak-
kor inkabb azon kevesekre vonatkozolag, akik mo-
bilon nem elérhet6k. Frusztralva érezzitk magunkat,
ha valakivel nem tudunk mobilkapcsolatba 1épni,
mert az illetének nincsen mobiltelefonja, vagy nem
kapcsolja be, vagy nem kell6 gondossaggal ellenérzi
a beérkez6 tizeneteket. Aszocidlis személy, aki meg-

zavarja az emberi kommunikacié normalis folyamat.
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Kozlés és kozlekedés

Megdobbentd, ahogyan az emberi természet fity-
tyet hany a kommunikacidéelméleti varakozasoknak.
Sokaig azt hittiik, hogy az internet elterjedésével a
fizikai helyvaltoztatas mértéke csokkenni fog: ugy-
mond az informacié mozog majd az ember helyett.
Ehhez képest éppenséggel egyre tobbet utazunk.
Mar az 1970-es években megfigyelték, hogy a tavol-
sagl telefonbeszélgetések szama nagyjabdl ugyan-

olyan titemben nove-

A kommunikal6 ember kedett, mint a repiilt

egyre tobbet utazik... legimérfoldek  szama.

Kétségtelen, hogy te-

lefonbeszélgetések olykor helyettesithetnek utazaso-

kat, am a tobb és gyorsabb kommunikacié a kap-

csolatok és tevékenységek szélesebb korét hozza 1ét-

re — melyek keretében Gjra meg Gjra utra kel a
kommunikal6 ember.

A késb-hetvenes évekig sziikségképpen a telefon
kihatasaira 6sszpontosit6 kommunikacioelméleti vizs-

galatok azt talaltak, hogy noha olyankor, amikor mas
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kapcsolatra nem volt lehetéség, a telefonkapcsolatok
nagyon 1s szamitottak, ezeknek, szemben a személyes
talalkozasokkal, csekély erejik volt # kapcsolatok
teremtésére. A telefonkapcsolatok — és ez all a mo-
biltelefon-kapcsolatokra is — akkor hatékonyak, ha
korabbi személyes talalkozasok hattérinformacioira
tamaszkodhatnak, s ha ilyen talalkozasok révén rend-
szeres megeroésitést nyernek.

Ugyanez a mintazat marad érvényes az e-mail és
a telekonferencia megjelenésével. A videokonferen-
ciak hatékonysaga csekély, ha hatteritkben nem all-
nak tényleges Osszejovetelek; az e-mail levelezés ab-
bamarad, ha nem egésziil ki személyes talalkozasok-
kal, vagy ha legalabb telefonhivasok és/vagy video-
kapcsolatok nem ¢élénkitik. Az SMS-tizenetek, jelleg-
zetesen, személyes talalkozasok elkészitéseképp vagy
folyomanyaként irodnak. A telekommunikacionak,
barmily strdek és sokdimenzionalisak legyenek is a
hal6zatok, nincsen meg az a hatékonysaga — az ér-
zelmi hatasr6l mar nem is beszélve —, mint a sze-
mélyes talalkozasoknak.

Am a személyes talalkozasok s jelesiil az utazasok
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szamanak hatart szab az 1dé, s immar hatart kell
szabjon a fenntarthato fejlédés eszméje is. Az uta-
zasok mai szintje megengedhetetlen mennyiségii nem-
megujulo energiat fogyaszt, és tirhetetlen terhet ro
a kornyezetre. A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA pro-
jekt 2009-es zarotalalkozéjan mar elhangzott a Ne
utazz! Légy online! felszolitas; a dilemmara s a lehet-
séges megoldasokra a ,,Mobilmunka” cimt fejezet-

ben alabb még visszatérek.
Mobil informacios tarsadalom?

A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA kutatasi program
korai szakasza a ,,mobil informacios tarsadalom”
megjelolést kapta. Ez a formula 1999 tajan terjedt
el vilagszerte, most is hasznaljuk projektiink webol-
dalan, am csakhamar arra a felismerésre kellett jut-
nunk, hogy az adott 6sszefiiggésben sem az ,,infor-
maci6”, sem a ,tarsadalom” nem a legtalalobb ki-
fejezések. 2001. marciusi konferenciankon a Westel
akkori tavkozléspolitikai tigyvezet6 igazgatoja, Dr.
Tompa Ferenc hivta fel a figyelmet arra, hogy ku-
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tatasi programunk aligha lehet teljes, ha nem vallal-
kozik az wnformdcio és a tudds fogalmainak Gsszeveté-
sére; és emlékeztetett a kolté T. S. Eliot soraira az
1930-as évekbol: Where s the wisdom we have lost in
knowledge? Where 1s the knowledge we have lost in informa-
tion? Azaz: ,,Hol a bolcsesség, amit elvesztettiink a
tudasban; hol a tudas, amit elvesztettiink az infor-
macioban?”

Valoban, ,informacié” és ,,tudas” korantsem ugyan-
azt jelenti, noha rokon fogalmak: a tudas az ossze-
Jtiggéseiben tekintett informacidé — amiként a bolcsesség
sem mas, mint a életegész Osszefiiggésébe illesztett
tudas... Marmost a
mobiltarsadalomkuta- A mobilkommunikacié
tas egyik alapfelisme- tudast hoz létre.
rése, hogy a mobilte-
lefonokon at igényelt és kapott informacié jellegze-
tesen helyfiiggd és helyzetfiiggé. A mobilkommuni-
kaci6 nem pusztan informaciot hoz létre, hanem —
eleve — osszefiiggésekbe agyazott informaciot: vagyis
tudast.

Masrészt a mobilkommunikacié, mint minden
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A mobilkommunikéci(’) Személyes kommuni_

DA AP kaci6 — emlékeztetek

a né¢hany oldallal ez-
el6tt leirtakra, és még visszatérek a témara a ,,Mo-
bilk6zosség” cimil fejezetben — kizisségfenntarts. A
tarsadalom arctalan témegébdl kiemeli azt a né-
hany tucat személyt, akihez valodi kapcsolat fiiz.
Mobil informacios tarsadalom? Szerencsésebb meg-

jelolés lehetne: mobil tudaskozisség.
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UJ MULTIMEDIALITAS
HANG, IRAS, KEP

A 2004-es esztendé mobiltelefon-statisztikai felting
fordulatra hivtak fel a figyelmet. Az év folyaman
eladott csaknem 700 milli6 mobiltelefon koziil mint-
egy 250 millioban volt beépitett kamera — mialatt
ugyanebben az idészakban csupan 80 millio digita-
lis fényképezégép talalt gazdara. Ez a trend azdta
csak erésodott. Ma a mobiltelefon uralja a techni-
kailag kozvetitett személyek-kozotti kommunikaciot,
torténjék az hangban, szovegben vagy képben.

A beszédhivas lehet6ségét SMS-sel, MMS-sel és
elektronikus levelezéssel 6tvozve, és ama természe-
tes kezeldfeliiletté valva, amelyen at vasarlasainkat
¢s banki tigyeinket intézziik, reptil6jaratokat fogla-
lunk és becsekkeliink, a mobiltelefon a kozvetitett
kommunikacié egyediilallo eszkozévée lett, amely nem-
csak embereket emberekkel kot 6ssze, hanem embe-
reket intézményekkel, s6t embereket az élettelen tar-
gyak vilagaval is. Tovabba a mobil a legjobb uton

van afelé, hogy szert tegyen az uralkodé médium
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szerepére, mind a tomegmédia, mind az ¢ média értel-
mében. Sét, elvontabb elméleti nézépontbdl még az

a tétel 1s megfogalmazo-

A mobiltelefon szinte dott, hogy a mobiltelefon
elménk részét alkotja. olyan eszkoz, amely mint-
egy az elme kiils6-csatolt

részeként mikodik. A mobiltars gondolkodasi me-

chanizmusunk komponensévé valik.
A katerjesztett elme

Ezen tétel legismertebb képvisel6je a neves filozofus,
Andy Clark. 2003-ban megjelent, Natural-Born Cyborgs
c. kdnyvében beszamol tiz évnyi tavollét utan Brighton-
ban tett sétajarol, s a belvaros tizleteinek teljesen meg-
valtozott képérél. Brightonbol, irja Clark, a jelek
szerint olyan varos lett, ahol kavén kiviil mar csak
mobiltelefonokat arulnak. S nemcsak arusitjak, de
hasznaljak is azokat. Az emberek, akiket az utcan
latott, ha nem mobilt szoritottak a fiiliikkhoz, akkor
éppen SMS-iizenetet potyodgtek. Filozofusként Clark

nagyon is képes ezt a fejleményt tidvozolni és meg-
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érteni. Mar évekkel korabban megjelentette, David
Chalmers-zel kozosen, ,,A kiterjesztett elme” c. ta-
nulmanyat, amelyben ama felfogas mellett érvelt,
miszerint a gondolkodé alany szellemi jelenségeit és
eseményeit részben kornyezetének adottsagai alkot-
jak. Ilyen adottsagok voltak mar a hangz6 beszéd,
az iras, a nyomtatott konyvek — és ilyenek ma a mo-
bilok. ,,Ami az emberi agy esetében egészen kiilon-
leges”, irja Clark, ,,6s ami az emberi intelligencia
sajatos vonasait a legjobban magyarazza, az nem
mas, mint képessége arra, hogy nem-biologiai szer-
kesztményekkel, tamaszokkal és segédeszkozokkel
mély és osszetett kapcsolatokba lépjen.”

Clark megkozelitésmodjanak persze vaskos els-
torténete van. Ehhez tartozik az evolicios pszicho-

légus Merlin Donald elmélete a kiilsé emlékezetrdl,

amelyre Clark hivatko-

zik is, tovabba az iras-
beliségnek mint a nyu-
gati racionalitas alapja-
nak a magyar torténész

Hajnal Istvantél Mar-

Merlin Donald  Orngins of  the
Modern Mind cim(i, nagyon befo-
lyasos munkdja (1991) magyarul
Az embert gondolkodds eredete cim-

mel jelent meg.
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shall McLuhan-en at Merlin Donaldig tart6 felfede-
zése. ,,A természetes, nyelvszer(i gondolkozas és az
iras egybeolvadasa”, irta Hajnal 1933-ban, ,.egy 1j,
irasbeli gondolattechnika kialakulasat jelentette. Az

iras az ember kilsé-belsé életét elevenen kiséri, ob-

jektivalja és ezzel megfigye-

Hajnal Istvannak az 1930-as
¢években irott alapvetd tanul-
manyai 1993-ban a Technika,
milvelddés cimi kotetben kertil-

tek Gjrakiadasra.

lésre képessé teszi. Multat
¢s jelent, mind az egyéni,
mind a koézosségéletben, Osz-

szekapcsolva, okszerd gon-

dolkodasra 6szt6noz, komp-
likalt gondolatépitést tesz lehetévé.” A Hajnal altal
megnyitott perspektivabél nem nehéz belatni, hogy
miért részesiti az ember oly sokszor elényben az
SMS-irast a telefonalashoz képest.

s hat végtére a huszadik szazad egyik vezeté fi-
lozofusa, Wittgenstein is a kiterjesztett elme egyfajta
elméletét képviselte. Emlékezziink pl. erre a meg-
jegyzésére: ,,Mondhatjuk, hogy a gondolkodas lé-
nyegében a jelekkel valo muveletek tevékenysége.
Ezt a tevékenységet a kéz végzi, ha irasban gondol-

kodunk; a szaj és a gégetd, ha beszédben gondolko-
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dunk... Ha a helyszinrél beszélink, ahol a gondol-
kodas zajlik, joggal mondhatjuk, hogy ez a helyszin
a papir, amelyen irunk, vagy a szaj, amely beszél.”
A kiterjesztett elme wittgensteini elméletében ugyan-
akkor vilagosan jelen van az az allaspont is, misze-
rint a gondolkodé alany nemcsak az egyéni agyon
kiviili eszkozokre terjed ki, hanem az egyazon nyelvet

beszéld emberek kozosségére is.

Osi multimedialités

Legalabb masfél millio éven at, mintegy tizezer
évvel ezel6ttig, az emberi kommunikacié kizarélag
szemtbl-szembe kommunikaciot jelentett; sziikség-
képpen olyanok kozotti kommunikaciora szoritko-
zott, akik egyazon fizikai helyet laktak. A mobiltele-
fénia, amint erre korabban mar utaltam, ezekhez az
6seredeti kommunikaciés mintazatokhoz jelent egy-
fajta visszatérést. Merlin Donald a természetes kom-
munikaciés mintazatok keletkezéstorténetében két
{6 fazist killonboztet meg. Az elsé az utanzo dbrazolds

— vagyls események vizudlis megjelenitése — képessé-
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gének kialakulasa. A masodik fazis, amelynek kez-
detei 50—-100.000 évre nyulnak vissza, a taglejtések
nyelvére épilé verbalis nyelv megjelenése. Mintegy
10.000 éve azutan teljesen wjszerd kommunikacios
mintazatok jottek létre, tudniillik a kozvetitett kom-
munikaci6 alapelemei: felépiiltek a képirasos majd a
beszédhangokat leképezé — szotagirasos, majd alfa-
betikus — szimboélumrendszerek.

Figyelmiinket azonban nem keriilheti el, hogy
ezen a hossz Gton némely lépés nemcsak jobb kom-
munikacios lehetéségeket alakitott ki, hanem fokozoé-
do diszharmoniat 1s az 6si gondolkodas és az 0y kife-
jezési eszkozok némelyike kozott. A mai kor alapvetd

felismerése: amellett, hogy a
A mobiltelefon 4 mobiltelefonia Gjabb fejlemé-
kommunikacios nyel 0j és jobb kommunika-
harméniat teremt. ci6s kapcsolatokat jelentenek,
modot adnak arra is, hogy a

mondott diszharmoéniat meghaladhassuk.

A tartalom és a kozeg kozotti egyenstly valame-
lyes megbillenésének mar a verbalis nyelv kifejlédé-

sével jelentkeznie kellett. Ez a fejlédés a bal agyfél-
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tekére 1 feladatokat rott, am nem minden agy volt

egyarant alkalmas ezen feladatok atvételére. Amit

ugyanis ma tagabb értelemben diszlexidnak neveziink

— azaz a szomegértés nehézségeit — annak anatomi-

ai alapjai vannak, és el6fordulasa korantsem ritka.

Ezek a nehézségek az iras megjelenése el6tt persze

nem lehettek nyilvanvaléak. Am a diszlexianak bi-

zonyos mértékig mar a torténelemel6tti idékben meg

kellett mutatkoznia, midén mondjuk a magasan fej-

lett taglejtésnyelv mestere
vagy a barlangrajzok ih-
letett alkotoja egyszercsak
kezét tordelve szavakat ke-
resett ¢és dadogni kezdett.

Mérmost mondhatjuk,
hogy a tapintasos, a vizu-
alis, a hangzo, az irasos és
mas kommunikécioés csa-
tornak kozott egyfajta mun-
kamegosztas all fenn. Az

egyensulyban 1évé kom-
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Diszlexias gyermek jol boldogul
a multimedialis mobilkérnyezet-
ben. (Gyérfi Anna el6adasabol
A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA
projekt 2008-as konferenciajan.)

munikacio ezen csatornak spontan harmoniajat elé-
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feltételezi, am az elsé irasrendszerek létrejottével
ilyen harmoénia mar aligha volt fenntarthato.

A hieroglifikus irasrendszerek nehezen kezelhe-
ték: papi tudast testesitettek meg és idegenek voltak
a tomegek szamara. Az alfabetizalas hozzajarul a
demokraciahoz, viszont torzitd kovetkezményeként
adodik, amint azt McLuhan Gjra meg Gjra kiemelte,
a linearis gondolkodas uralma. Es persze a McLuhan-
kedvenc J. C. Carothers-nek is igaza volt, amikor
1959-ben egy tuttérd tanulmanyban arra emlékezte-
tett, hogy az irott szavak a beszélt nyelvre jellemz6
érzelmi felhangokat és hangsulyokat csak részben
kozvetitik. Emiatt az irott szavak ,,sokkal konnyeb-
ben félreérthetdk; a legtobb embernek igenis sikertil
a beszélt nyelvben tizenetét és énje egy részét kom-
munikalnia, mikézben az irasos szovegek ... az ir6
személyiségébél keveset kozvetitenek.” Igy idegenit
el minket az iras onmagunktol és egymastol.

S ami a leginkabb kovetkezményekkel terhes: az
iras és konyvnyomtatas sokévszazados uralma soran
elidegenedtiink a Aépekidl. A 16 ok technologiai. A kép-
nyomtatast 1400 koril talaltak fel. Addig nem léte-
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zett megfelel6 technika az illusztraciok sokszorosita-
sara. Es a fényképezés korszaka eltt lehetetlen volt
az egyedi targyak természethi abrazolasa. Persze
fényképek is lehetnek mélységesen torzak. A Famuly
Snaps c. gyGjteményes kotet (1991) még a konvencio-
nalis — a szeretet altal meghatarozott csaladi egytitt-
létet mimeld, az esetleges elidegenedett viszonyokra
semmilyen utalast nem mutat6 — hazi fotografia nyo-
maszto allapotleirasat adja. Am ma mar az ilyen 4l-
lapotleiras elavult — koszonhetéen a sokat szidott in-
diszkrét gyorstényképeknek, amelyeket a mobilkame-
ra tesz lehetévé. Ezek a felvételek nem azt célozzak,
hogy jovébeni szemlélék szamara eszményitett ké-
peket allitsunk el6, hanem azt, hogy MMS utjan
autentikus vizualis itt-és-most informaciokkal fordul-
hassunk rokonainkhoz és kozeli baratainkhoz. La-
tunk valamit, nem akarjuk magunkba fojtani, és nem
is kell magunkba fojtanunk. Hasonléképpen széve-
gek esetében. Esziinkbe jut valami, friss hirt kapunk,
egy emlék nem hagy minket nyugodni — mindeze-
ket nem kell magunkba fojtanunk, és nem is fojtjuk

magunkba. A mindeniitt-jelenlévé multimedialis Gssze-
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JInstrumentalis MMS”: Kol-
légista kavézni hivja évfo-
lyamtarsat. (Doring és mun-
katarsai el6adasabol, A 21.
SZAZAD KOMMUNIKACIOJA
projekt 2005-6s konferen-

cigjan.)

kapcsoltsag jegyében, s ama
késztilékek jegyében, amelyek
a multimedialis gondolatok
gondolasahoz és tovabbitasa-
hoz sziikséges erdéfeszitéseket
dramaian csokkentették, lat-
hatolag egyfajta visszatérés vet-
te kezdetét a természetesebb
kommunikaciés viszonyok vi-

lagaba.
Hang, szoveg, kép
McLuhan tgynevezett Toron-

to1 Kore az 1950-es években

jott létre. Es 1967-ben jelent

meg a McLuhan-tanitvany Walter J. Ong The Pres-

ence of the Word c. mave. Ong itt alahtzza azt, ami

magatol értetédd, am a muvelt gondolkodasban va-

lahogyan elfelejt6dott, hogy tudniillik a nyelv elsé-

sorban beszélt nyelv, azaz hang; és hogy az irasnak

mint a muvel6dés kozegének sokévszazados uralma
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utan ,.korunkat ma ... az auditiv j hangsilyozasa
jellemzi. A telefonnal, radioval és televizioval éliink
(amely utobbi sohasem csak képekbdl épil fel, ha-
nem egyértelmtien hangzo és vizualis médium egy-
szerre)... Ez azonban nem jelenti, hogy visszatériink
egy korabbi beszélt-hallott vilaghoz. Az egymasra
kovetkezé verbalis médiumok nem kioltjak egymast,
hanem egymasra rétegezédnek.”

Ong hires ,,masodlagos szobeliség” -fogalmat egyéb-
ként, vagyis az olyan szobeliségét, amely az irasbe-
liségen alapul és arra kovetkezik, mar a fentebb hi-
vatkozott, a Toront61 Korre bizonyithatéan hatott
Hajnal Istvan el6legezte. Hadd idézzem itt Hajnal
egyik gondolatat, az Ukor trténete 1935-ben irt, ak-
kor publikalatlanul maradt bevezet6jébdl: ,,Az iras-
érintkezéseszkoz a telitettség koraban jar: felvett mar
mindent magaba, ami azel6tt a hangnyelv birtoka
volt. ... Onmaga szerepét kezdi bevégzetté tenni ez-
zel: kilonosen, amikor a muvészetek és a mozgo
kép az érzékelhetd élet elénkvarazslasaval kielégiti.
A telitettség ez allapotaban az irasbeliség egyoldalt

szerepének meg kell sztinnie. ... Ismét a szobeliség a
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vagyunk, az iras lehet6 kikiiszobolése: az 0sztonsze-
riiség az érték, miivészetben és életben egyarant.”
A kognitiv tudomanyban ma csaknem altalano-
san elfogadott Allan Paivio Un. kettds kidolds elméle-
te, vagyls az az elmélet, amely szerint az emberi
megértés, emlékezet és gondolkodas alapvetéen két-
féle 6sszetevébol, tudniillik perceptualis (mindenek-
el6tt vizualis) és verbalis komponensekbél all. A
kognitiv tudomany ikonikus forradalma és a Haj-
nal-McLuhan—Ong-féle szobeliség/irasbeliség-para-
digma felismeréseit 6sszevetve arra az eredményre
jutunk, hogy a kozvetett kommunikaci6é akkor igér-
kezik a legsikeresebbnek, ha abban beszéd, iras és
kép egyetlen egységes lizenetté 6tvozodik. Ilyen iize-

netek kozvetitésének alkal-

A multlmedlalls mo- mas eszk('jze a multimedi_

biltelefon a teljesér-

alis mobiltelefon.

tékii kommunikacid
alkalmas eszkoze.
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MOBILGYERMEKKOR,
MOBILBARATSAG, MOBILSZERELEM

A mobiltelefon elterjedése talan a gyermekek kor-
csoportjat érinti a legmélyebben. Am itt a fiatal, s6t
nagyon fiatal hasznalok szazalékszamanak folyama-
tos emelkedésével a figyelmezteté hangok is egyre
hangosabbak. A leggyakoribb mumus: olyan gyer-
mekek képe, akik elveszitik vagy el sem sajatitjak a
teljesértékd szemtdl-szembe beszélgetés képességét,
mivel annyira hozzaszoknak a kozvetitett kommuni-

kaciohoz.
Mobilgyermekkor

Ehhez képest a gyermeki fejlédés, az ifjasag és a
mobiltelefonia kapcsolatara Gsszpontosité empirikus
tarsadalomkutatas alapjan kirajzol6d6 eredmények
egyértelmuek: a mobil a kis-
gyermekkori személyes kom- A mobil a kisgyer-
munikaciot is aktivabba, a mekkori személyes

csaladon beliili odafigyel6 kap- kommunikéci(').t is
aktivabba teszi.
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csolattartast intenzivebbé, a gyermeki kozosségszer-
vez6dést hatékonyabba, a barati és érzelmi kommu-
nikaciés viszonyokat harmonikusabba teszi. A fele-
16s pszichologia, pedagogia és szociologia gazdag vizs-
galati eredményel nyoman elillannak azok a félel-
mek, miszerint a gyermeki mobilozas mintegy az egész-
séges kommunikacios fejlédés gatja lehetne. Hiszen
oly nyilvanvalo, hogy a mobilkommunikacié sem a
felnéttek, sem a gyermekek esetében nem a sze-
mélyes érintkezés helyettesitéje, hanem éppenséggel
annak katalizatora. A gyerekek szamara a mobil el-
sésorban kozosségl jaték, a szemtél-szembe tarsas
teret szervez6 kommunikacios csomopont. Leiilnek
egymas mellett, egymassal szemben: mobiljukkal cso-
portosan tesznek-vesznek, kézrél-kézre adjak, egymas-
nak korabban kapott-kiildott SMS-cket és MMS-cket
mutogatnak, szenvedéllyel vitatjak egy-egy szoveg vagy
kép jelentését. Tanuljak a multimedialis kommuni-
kaci6 vilagat. Es tanulnak ebben a vilagban.

Persze arra is hasznaljak a mobiltelefont, hogy
egymassal a tavolbél kommunikaljanak — amit id-

vozlenddnek és természetesnek kell tekintentink. A min-
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deniitt-jelenlévé kommu-
nikaci6 mélységes embe-
r1 igényt elégit ki, s a gyer-
mekek kivalt szenvednek,
ha a kapcsolattartas lehe-
toségeét nélkiilozniok kell.
Ahogyan egy 2004-ben
szakért6knek feltett kor-
kérdés soran az egyik
valaszad6 fogalmazott:
,»INézzék csak meg, hogy
a gyerekek hogyan jat-

Mobiltelefon-utanzat agyaghol —
a készilék jaték, de a kommuni-
kaci6 iranti gyermeki igény nem
az. Az Fconomist 2005. marc. 12-
iki szamanak cimlapjan szerepelt

ez a foto.

szanak! Ha embereket rajzolnak, szinte mindig van

mobiltelefon is a rajzban. Még kozéppontibb a gyer-

mekkultraban, mint a szamitogép, kozel van az au-

tokhoz és allatokhoz.”

Philippe Aries A gyermekkor évszdzadar cim@ kony-

vében mar évtizedekkel ezel6tt lenyligozéen bizo-

nyitotta, hogy a ,,gyermek” és a felnétt” kozotd fo-

galmi megkiilonboztetés korantsem jellemz6 min-

den kultarara. Az eurdpai torténelemben a gorog-

romai ismeri; a kézépkorban feledésbe meriil, majd

51



az Ujkorban elevenedik fel Gjra. Mint Aries irja: ,,A
kozépkorban, az ujkor kezdetén, s az alsobb oszta-
lyok kérében még sokaig, a gyermekeket, amint nem
szorultak anyjukra vagy dadajukra — vagyis nem
sokkal az elhtuz6do szoptatoskor utan, tgy hétéves
koruk koril —, a felnéttek kozé bocsatottak. Nyom-
ban bekeriiltek az emberek nagy kozosségébe,
egylitt dolgoztak ¢és jatszottak tarsaikkal, idésekkel és
fiatalokkal egyarant.” A gyermekkor fogalméanak 1j-
kori kialakulasat Aries némely — attéré — nevelk-
tanitok iskola-alapité tevékenysége folyomanyanak
tekinti: az iskola mint elkilontlt-elktlonité kérnye-
zet eszméje létrehozta a gyermekkor mint sajatos
¢letszakasz eszméjét. Azonban mi teremti meg az
iskola intézményének tényleges sziikségességét? A
magyarazatot az amerikai filozofus John Dewey
1916-ban megadta. Dewey érve az volt, hogy sziik-
séglink van iskolakra, mesterséges oktatasi kornyeze-
tekre, mivel elmult az a kor, amikor a fiatalok mint-
egy a felnéttek vilagaba belenéve, spontan tanultak.

Am latnunk kell, hogy napjainkban ama régi kor
egyfajta visszatértét éljik at. A kozeg, amelyben a
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gyermekek jatszanak, kommunikalnak és tanulnak,

egyre inkabb azonos-

sa lesz azzal a vilag- A gyermekkor és felnétt-
gal, amelyben a fel- kor kozétti hatarvonal el-
néttek  kommunikal- mosodéban van,
nak, dolgoznak, tizle-
telnek ¢és szoérakoznak. Seymour Papert radikalis
megfogalmazasa szerint ,,[a] tananyag, akkreditacio
¢s ¢letkor szerinti elkiilonités egész fogalomkore ki-
zarolag a tudasterjesztés elavult modjainak terméke.
... Az iskolat teljes mértékben a mualt primitiv tech-
nologiai hatarozzak meg... A tanulas ama mestersé-
ges tipusa, amelyet iskolanak neveziink, egyszertien
azért keriilt bevezetésre, hogy a gyerekek olyasmivel
1s megismerkedjenck, amit tanulasi kornyezetiikben
természetes médon nem sajatithattak el. Amint ez a
sziikséglet elttinik, az iskola intézménye is elttinik.”
Gyermekkor és felnéttkor éles fogalmi megkiilon-

boztetése ma Ujra vesziteni kezd valdszertiségébdl.
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Mobilbardtsag

Az amerikai nyelvészprofesszor Naomi Baron
2004-ben ugy nyilatkozott — a nyilatkozat annak
idején nagy nyilvanossagot kapott —, hogy félt a
fiatalokat, akik sziintelen csak telefonalnak és SMS-
eznek: ,,Ha didkokat kérdeziink, gyakran azt latjuk,
hogy nem tudnak mit kezdeni az egyediilléttel. Azt
mondjak, hogy a mobillal tarsadalmi biztonsagi ha-
16juk kiterjedtebb; s hogy a kapcsolat jo dolog.”
Baron ezzel szemben tgy véli, hogy ,,az ember rész-
ben azaltal ember, hogy segitsé¢g nélkiil képes nehéz
kortilményeket végiggondolni; rajonni, hogy mik va-
gyunk, hova szeretnénk jutni, kivé szeretnénk val-
ni.” A professzor asszony téved. Az ember azaltal
ember, hogy tarsaival kommunikal; a kommunika-
ci6 hianyat a természeti ember katasztrofaként éli
meg, illetve kiilénleges alkalmakhoz, példaul a felnét-
té valas ritusaihoz koti.

Baratokra minden ¢letkorban sziikségiink van, de
alighanem a serdiil6- és ifjukor az az életszakasz, ami-

kor a kozeli, a szoros baratsag, a sikerek ¢és kincsek
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s a vivodasok és titkok barati megosztasa a legna-
gyobb érzelmi jelentdséggel bir. A mai teenager mar-
most olyan vilaghan serdiil fel és tesz szert baratsa-
gokra, vagy vesziti el azokat, amelyet athat a tech-
nologiailag kozvetitett kommunikacio, s kivalt a fo-
lyamatos mobilhasznalat. Nem véletlen, hogy A 21.
SZAZAD KOMMUNIKACIOJA projekt keretében Buda-

pesten rendezett nem-

zetkozi konferenciaink A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA

soran szamos olyan el6-
adas hangzott el, amely

a serdiilé- és ifjikori mo- ink” linkre!

projekt haromnyelvli weblapja:
www.mobilkutatas.t-mobile.hu

Kattints a ,,korabbi konferencia-

bilbaratsag (és persze
mobilszerelem) témajarol szolt.

Az egyik legatfogobb ilyen eléadast Iren Schulz
(Erfurti Egyetem) tartotta, 2007-ben. Gondolatme-
netébdl itt két témat emelek ki. Az elsé, hogy azok
a kincsek, amelyeket a mai tizenéves barataival meg-
oszt, ¢s amelyek birtoklasa és megosztasa révén per-
sze tekintélyt szerez abban a barati csoportban, amely-
hez tartozik vagy tartozni szeretne, alapvetéen egy-

telél médiatartalmak — dallamok, képek, videoklipek —
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masfeldl éppenséggel az ezen tartalmak megjelenité-

Iren Schulz 2007-ben Budapes-
ten tartott el6adasanak cime:
,»A bizonytalansag athidalasa:
Téarsas halozatok és mobilkom-

. ’ ., 17 »
munikacié a serdiillékorban .

sére alkalmas késziilé-
kek: mp3-lejatszok, ja-
tékkonzolok; mindenek-
el6tt azonban a mobilte-

lefon, amely mindeme tar-

talmakat és funkciokat

egyesiti. ,,A mobiltelefon”, fogalmaz Schulz, ,,min-
den mas médiatél killonbozik, mivel személyhez-
kotott és személyreszabott médium, amely ugyanak-
kor mini-szamitogépként a beszélt, irott és vizualis
kommunikacié sokféle fajtajat tarolja.”

Schulz egy masik érdekes felismerése ahhoz a ko-
rilményhez kapcsolodik, hogy a serdiilékori szoros
baratsagok tobbnyire az wskola keretrendszerébe agya-
zottak: folyamatos és intenziv szemtél-szembe kap-
csolatot feltételeznek iskolaidében és az iskolaid6 kor-
ny¢kén. A mobiltelefon ekkor lényeges szerepet jat-
szik — méginkabb azonban iskola utan, vagy az is-
kolai vakacio soran. Ilyenkor a mobilkommunikacio
a hianyzo szemtél-szembe kapcsolatot potolja. A kap-

csolat fenntartasat és a masik virtualis figyelmét biz-
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tositando, az egyediilléttel megbirk6zando, a tizen-
éves SMS-cket és MMS-cket kiildézget. Am ha az
iskolai keret tartéosan megszinik — mert példaul a
barat vagy baratné masik iskolaba, akar mas telepii-
lésre kertil — a mobiltelefon immar nem lesz elegen-

dé a kilonleges és szoros baratsag megdérzésére.
Mobilszerelem

Iren Schulz idézett el6adasa a serdiil6kor romantikus
kapcsolatainak mobildimenzidjara, a mobulszerelemre
1s kitér, részletesen taglalva a kapcsolat kiilonb6z6
szakaszaihoz tartozo jellegzetes kommunikacios for-
makat: a kapcsolat kezdetén az SMS a szemtdl-
szembe vagy akar mobilbeszélgetésben még nehe-
zen kérdezhet6t vagy kimondhatot teszi leirhatova;
kibontakozott kapcsolatban a személyes talalkozaso-

kat SMS-tiizene-

tek készitik el Az SMS a szemt6l-szembe vagy
és kovetik, s per- akar mobilbeszélgetésben ne-
hezen kérdezhet6t vagy kimond-

sze szerepet kap- ) .1, L,
p P hatot teszi leirhatova.

nak a mobilbe-
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szélgetések (a vezetékes telefon hasznalata tartésabb
kapcsolatot ¢és sziil6i szimpatiat feltételez); a szakitas
megintcsak konnyebb SMS-ben, mint szemt6l-szem-
be vagy akar mobilbeszélgetésben...

A mobilszerelem témajarol A 21. SZAZAD KOM-
MUNIKACIOJA projekt keretel kozott sziiletett tanul-
manyok kozill azonban szamomra mégsem Iren
Schulz-¢ a legelbtivolébb, hanem a kovetkezo ketté:
az ausztraliai Bella Ellwood-Clayton (Melbourne)
2003-ban tartott el6adasa arrol, hogy a Fulop-szige-

teken hogyan teszi

szabadabba a ser-

...equipped with a cell phone, o

women are no longer as diil6 lanyok roman-
apt to remain passive in the tikus reakcioit az
game of courtship... SMS (equipped with

a cell phone, women
are no longer as apt to remain passwe in the game of court-
ship — ,,mobiltelefonnal felszerelve a nék mar nem
annyira kénytelenek tartézkodonak maradni az ud-
varlas jatékaban”); és Lin Preitz (Oslo) 2004-ben
tartott eléadasa SMS és személyes egytittlét koleso-

nos dinamikajarél egy jellegzetes norvég teenager
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parkapcsolatban. Utébbi eléadasban pedig a ked-
venc mondatom: they send persistent text messages to each
other from the very moment they wake up until they go to
sleep — nterrupted only, so to speak, by the text message
break that occurs when they are physically together (,,allan-
déan SMS-cket kiildenek egymasnak attol a pilla-
nattél kezdve, hogy felébrednek, mindaddig, amig
aludni nem térnek — s ezt Ggyszolvan csak az olyan-
kor adod6é SMS-sziinet szakitja meg, amikor fizikai-

lag egyiitt vannak”).
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MOBILTANULAS

A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA projekt keretében

2003-ban jelent meg, angol nyelven, Mobiltanulds: Fi-

lozdfiar, pszichologiar és pedagigiar esszék cim( kotetunk,

amely vilagviszonylatban is ut-
toré szerepet jatszott a mara
olyannyira a figyelem kozép-
pontjaba kertlt fogalom, az
,m-learning” tarsadalomtudo-

manyi kifejtésében. A 2006-ban

Mobile Learning: Essays on
Philosophy, Psychology and
Education, szerk. Nyiri
Kristof, Bécs: Passagen
Verlag, 2003.

ugyszintén angol nyelven megjelent Mobilértelem: A

mindeniitt-jelenvalo - kommunikdcio ismeretfilozéfida cima

kotetiink Gjra az m-learning problematikajat elemez-

te, hangsulyozottan filozofiai sikon. Az ismeretfilo-

zofia forradalmarél szolt, s
kozelebbrél a neveléstudomany for-
radalmardl; igymond mobiltar-
sunkrol mint az elme részérdl,
a kollektiv gondolkodas vissza-

térésérdl; és az informalis ta-

Mobile Understanding: The
Epistemology of Ubiquitous
Communication, szerk. Nyi-
r Kristof, Bécs: Passa-
gen Verlag, 2006.
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nulas vilaganak kibontakozasarol. A Mobilértelembdl
magyar nyelven valogatast kozolt a Vildgossag cimt

boélesészettudomanyi folyéirat 2006/ 1-es szama.

Nem-formalis és informalis tanulds,

egész életen at tarto tanulas

A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA projekt neveléstu-
domanyi szakértGje a BME Miszaki Pedagégia
Tanszék tanszékvezetd egyetemi tanara, Dr. Bene-
dek Andras volt. Angol és magyar koteteinkbe Ossze-
sen négy fejezetet irt, melyekben a mobiltanulast
egyfeldl az e-learming kiteljesedéseként, masfeldl a for-
malis — 1skolarendszer(i — tanulas kiegésziiléseként és
¢ppenséggel olykori alternativijaként, illetve az egész
¢leten at tartd tanulas eszményi eszkozeként tekin-
tette.

A nem-formalis tanulas kérébe az oktatasi rend-
szeren kivil (példaul valamely gazdasagi cég altal)
szervezett, a személyes igényekhez alkalmasan il-
leszked6 képzések, tanfolyamok tartoznak, amelyek

jellemzéen nem zarulnak szélesebb korben elfoga-
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dott bizonyitvany megszerzésével. Informalis tanu-
lasnak a mindennapi élet, munka, vagy akar szora-
kozas soran torténd gyakorlati és/vagy elméleti tu-
dasgyarapodast értjitkk. Az
informalis tanulas a tanu- Az informalis tanu-
las 6seredeti forméja, ame- las a tanulas Osere-
lyet tomegesen csak néhany deti formaja.
szaz éve valtott fel a for-
malis tanulas. Mai, allandéan valtoz6 korunkban az
informalis tanulas egész ¢életiinkon at tart; az ,,egész
életen 4t tartd tanulas” mint szakkifejezés azonban
inkabb arra a jelenségre utal, hogy manapsag, ¢s a
jovében méginkabb, palyaja soran ki-ki rakénysze-
ril — vagy lehetéséget kap — (jabb és Gjabb forma-
lis és nem-formalis képzésekben torténé résztvételre.
Uj tanulisi paradigma van kialakuloban. Ezt a pa-
radigmat, mint Benedek fogalmaz, ,,az interaktivi-
tas, a tér-idé rugalmas kezelésének lehetésége, az
aszinkron tanulas” jellemzi: ,,az osztdlytermek zdrtsiga
az 0 kommunikacios eszkozok hasznalataval meg-

szint. Képletesen a vilag jelen van minden, a kom-

munikacios elérhetéség szerint technikailag mikodo
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szegletben.” Az 1j tanulasi paradigma alapvetd ke-
rete nyilvanvaléan a mobilkommunikacié. ,,A mo-
bilkommunikacié és az altala formalodo tanulas”,
irja Benedek, ,.kiilonosen az egész életen at tarto ta-
nulas fiatalokat ¢s felnétteket azonos keretbe foglalo
rendszerében kap sajatos jelentéséget. S ezen a
ponton a fiatalok ¢és a felnéttek kozotti kiilonbségté-
telnek nincs sok értelme, a tanulas — mobil — formai
ugyanis egyarant kialakithatok és alkalmazhatok
életkortol fiiggetleniil.”

Mobiltanulas — csevegéstél a makrotartalomig

A mobiltanulas gyakorlata és elmélete éskoraban,
az 1990-es évek végefelé, a mobiltelefon-késziilék
még sem altalanosan elterjedt, sem tulzottan okos
nem volt. A mobiltanulasra iranyulé elsé kisérle-
tekben ezért a kiilonleges helyzetek jatszottak szere-
pet — mondjuk osztalykirandulas a természetben — és
kiilonleges késziilekek: legféképpen PDA-k, amelyek
az internettel vagy egyaltalan nem, vagy csak kivéte-

les pontokon voltak vezeté¢k nélkiil 6sszekapcsolhatok.
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Ugy 2005-re alapvets valtozas allt be. A fejlett
vilaghban immar mindenkinek — minden gyereknek
is — volt mobiltelefonja. Ezek a telefonok nyilvan nem
tettek lehetévé hagyomanyos értelemben vett tan-
anyagok letoltését, tarolasat és megjelenitését, am le-
hetévé tettek az allandé6 kommunikaciét, hangban
¢s szovegben. A mobiltanulas elméletében ekkor ke-
rilt el6térbe az ugynevezett konverzaciondlis — ,be-
szélgetéses” — elmélet. A forras John Dewey volt,
aki még 1916-ban igy fogalmazott: ,,Nemcsak azt
mondhatjuk, hogy a tarsadalmi élet azonos a kom-
munikacioval, de azt is, hogy minden kommunika-
ci6 (s ennélfogva minden valédi tarsadalmi élet) ok-
tato-neveld hatast. A kommunikacié befogadoja ki-
szélesedett és modosult
tapasztalat részese.” Va- »Minden kommunikacio
oyis a mobiltanulés le- oktaté-nevel$ hatasa.”
het6sége és sziikséges-
sége mellett kiallo neveléstudomany ekkoriban azt
hangsulyozta, hogy a mobilbeszélgetések és mobil sz6-
veges tizenetkiildések mar 6nmagukban is tanulasi

helyzetet képeznek, tanulasi folyamatot inditanak el
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— aki kommunikal, az (informalisan) tanul, és aki
mobilozik, az sokat kommunikal...

Alig telt el két-harom év, és — nyilvan nem fiig-
getlentl a mobiltelefonok multimedialis képességei-
nek gyarapodasatél — a mobiltanulas elméletében
Ujabb fogalom vette at a fészerepet: a mikrotartalom
fogalma. A mikrotartalom szoveget és képet (adott
esetben mozgoképet és hangot 1s) egyesité kisterje-
delmi (egyetlen kisméreti képernyén is egészében
lathat6) és rovid 1dé alatt megtekintheté-meghall-
gathatd dokumentum. Jellegzetes mikrotartalom
példaul a YouTube-klip. Mikrotartalom az egészen
rovid e-mail, a cset-lizenet (ma mar animalt emoti-
konokkal gazdagon felszerelten és mobilon is elérhe-
téen), és persze az MMS is. Az interneten a mikro-
tartalmak altalaban gazdagon linkeltek, azaz mind-
egyik dokumentum mikrotartalmak hdlizatinak ré-
sze. Ha most még a mobilinternet-elérés altalanos-
sa valasat 1s figyelembe vessziik, eléall az 1j, a leg-
utobbi 1dékig uralkod6 pedagogiai képlet: a mobil-
telefon mint mikrokészillek folényesen alkalmas mik-

rotartalmak fogadasara, tanulmanyozasara, de akar
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készitésére és elkiildésére is
— a mobiltanulas nukrotanulds. Mobiltanulas mint
Am mar feltint a trén- vl S RO
koveteld. A kiillonboz6 — csat-
lakozasra képes — e-kinyv-olvasdk, s legijabban persze
az 1Pad, éppenséggel a makrotartalmak korat hozzak
vissza. Tanulni barhol, barmikor, barmit — a mobil-
tanulas immar magaba ol-
vasztja a tanulastipusok min- Mobiltanulds mint
den eddigi formajat. makrotanulds.
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MOBILMUNKA

A mobilkommunikaci6 térhoditasaval a tavmunka
jelensége és fogalma mellett immar f&szerepet jat-
szik a mobilmunka fogalma is (amely azonban joval
tobbet jelent, mint mobiltelefonon végzett munkat).
Egész iparagak szervezdédtek a mobilmunkaerd ko-
ré, 0j, elemzendo problémak sora vetédik fel. A 21.
SZAZAD KOMMUNIKACIOJA projekt keretében tartott
konferenciainkra — a Fulop-szigetekt6l Norvégian és
Anglian 4t az Egyesiilt Allamokig — szamos orszag-
boél érkezett, és tartott eléadast kifejezetten a mobil-
munkaval foglalkoz6 tarsadalomtudos. Ezeknek az
eléadasoknak az eredményeit is summazta Maradi
Istvan, a Magyar Telekom muszaki vezérigazgato-
helyettese, projektiink mobilmunka-szakértéje, ab-
ban a tanulmanyaban, amely Mobiltarsadalomkutatds:
paradigmak — perspektivak cim@, 2007-es kotettinkben
jelent meg. Jelen osszefoglalas talnyomorészt Maradi
Istvan tanulmanyara tamaszkodik.

A ,mobilmunka” elnevezés a legutobbi néhany
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esztend6 terméke, és maganak a mobilmunkasnak,
mobilmunkaerének a kialakulasa is csak az elmult
mintegy masfél évtizedre teheté. Am nem egyértel-
m, hogy kit is neveziink mobilmunkasnak. Azt, aki
otthonrol dolgozik, azt, aki az interneten keresztil
végzi a munkdjat, avagy azt, aki ténylegesen mobil
modon, naponta mas-mas fizikai helyen tevékenyke-
dik? Bizonyos értelemben a mobilmunkas ma in-
kabb tartozik a vezetéi réteg valamilyen kategéria-
jaba, mint a klasszikus értelemben vett munkasok
kozé. Ez persze némely iparagakban egyre jobban
eltolodik, és néhol tényleg a sz6 szoros értelemben
vett mobilmunkasokkal talalkozunk, akiknek a mun-
kaeszkoze valamilyen mobilkészilék (laptop, PDA,
mobil telefon, iPod).

A mobilmunka eszkozer
Az alabbiakban a mobilmunka kifejezést azokra a
mobilmunkasokra vonatkoztatva alkalmazzuk, akik

ilyen mobilkészilékek segitségével, valtozé helyen,

vagy akar mozgas kozben végzik munkajukat. Meg-
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lep6 eredmény, de a mobiltelefon elsésorban a kap-
csolattartast, masodsorban a management-képességet
erdsiti; ehhez képest a papir-alapi dokumentumok nyom-
tatott formaban val6 megléte a mobilmunkas-élet-
helyzetben is segitség: a telefonon végzett kommuni-
kaci6 tamogatasara a
mobilmunkas el6sze- A papir-alapa dokumen-
retettel tartja munka- tumokat a mobilmunkas
ja egy részét fizikai- sem nélkiil6zheti.

lag is kéznél.

A dokumentumokkal kapcsolatos tevékenység erds
hangstllyal szerepel minden mobilmunkas tevékeny-
ségében. Fontos, hogy a dokumentumok egyszerre,
egyiitlesen legyenek lathatok, elemezheték. Ennek ered-
ményeképpen prognosztizalhaté néhany olyan mo-
bilalkalmazas kifejlédése, ahol a kapcsolat két olda-
lan elhelyezkedé partner ugyanazt a dokumentumot
tudja nézni, szerkeszteni, elérni, mindezt mobilesz-

kozon.
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A mobilmunka térbely és intézményr kornyezete

A mobilmunka és az azt kérnyez6 tér kapcsolatanak
elemzése annak ellenére fontos, hogy altalanos elv-
ként tartjuk: a mobilmunka barhol megtorténhet. Mar-

most részletes kutata-

A hely tovabbra is alap- sok bizonyitjak, hogy

veto szerepet jatszik a a hol-lét, a hely, to-
mobilmunkas életében. vébbra is alapvetd sze-

repet jatszik a mobil-
munkas ¢életében. Amennyiben a hely nem elégit ki
bizonyos feltételeket, a mobilmunkas nem tudja mun-
kajat végezni, vagy annak hatékonysaga drasztiku-
san csokken. Nem feltétel nélkiil igaz, hogy a mo-
bilmunka barhol végezheté, még akkor sem, ha a
vonatkoz6 eszkozok oriasi fejlédésen mentek at az
elmult években.
A hely a mobilmunkaban lényegesen befolyasolja
a tarsas viszonyokat: azt, ahogyan a mobilmunkas a
kornyezetéhez kapcsolodik. Ha a hasonlé munkat
vegzokkel — és persze a fénokiinkkel — szemtél-szem-

be csak ritkan és rendszerteleniil talalkozunk, lojali-
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tasunk, biztonsagérzésiink és munkavégzési hatékony-
sagunk alighanem csokkenni fog.

A mobilmunka tetemes elényei mellett az ICT-
eszkozokre alapozott kapcsolattartas — és ezzel a
fiiggetlenedés az irodai kornyezettél — szamos keze-
lendé problémat vet fel. A vizsgalatok azt mutatjak,
hogy azon munkakorok esetében, ahol rutinmunkat
végeznek, tetemes az igény a személyes talalkozok-
ra. Alacsony képzettséget kivano, begyakorlott-egy-
hangt, ,sales” jellegli munkakérokben a dolgozok
barmennyire is el vannak latva ICT-eszkozokkel
(ebben az esetben laptop, mobiltelefon), kifejezetten
torekednek a hasonlé beosztastt kollégakkal valo
tobbé-kevésbé rendszeres személyes eszmecserékre.
Ismételten gy intézik napi munkajukat, hogy biz-
tositva legyen a tobbiekkel valo sszefutas lehet6sé-
ge. Ez nemcsak kikapcsolodast jelent szamukra, ha-
nem fontos informalis informaciécserét, k6zos prob-
lémak megbeszélésének, a napi munkaterhelés csok-
kentésének lehet6ségét.

Ezzel szemben ,sales executive” jellegli munka-

korokben a mobilmunka lehetésége a hatékonysag-
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novelést, a megszakitasoktol (irodai targyalas, lato-
gatok nem-tervezett megjelenése) mentes munkakor-
nyezetet jelenti. Az ilyen munkakérben dolgozok mo-
bilhelyzetben tébb idét tudnak zavartalan elemzésre-
tervezésre szanni, mint az irodaban, ezért szamukra

a mobilmunka egyértelmten elényokkel jar.
Térrdél, hol-létrél és helyrdl szolva jegyezziik meg,
hogy a globalizdcio persze
A globalizacié egyér- egyértelmtien noveli a
telmiien néveli a mo- mobilmunkasok szamat.
bilmunkasok szamat. Egy igazan globalis val-
lalat dolgozo6i szamara
minden iroda virtualis iroda, munkahelyiik a laptop
¢s az ahhoz kapcsolédd mobileszk6zok garmadaja.
Es természetesen a repiil6jegy, hiszen igen sokat van-
nak uton. Az ilyen munkakorok szamara a virtualis

maganhalozat, a videokonferencia, az instant mes-

saging ¢s a VolP-hivas mindennapi munkaeszkoz.
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Mobilmunka a_felodd vilagban

A mobilmunkas szamara a mobiltelefon orszagon-
ként és tarsadalmanként mas és mas hasznalati ér-
teket jelent, mas és mas ¢lethelyzethez igazodik. A
fejlédé tarsadalmak vonatkozasaban az évtizedek
soran szamos tanulmany foglalkozott mar az ICT-
eszkozoknek (killonosen a PC-nek és az internetnek)
a kozosségekre gyakorolt hatasaval, de a mobilmun-
ka és a mobiltelefonok vizsgalata a legutobbi évekig
viszonylag kevés figyelmet kapott.

Altalanosithato eredményceket hozott a kovetkezd
ruandai vizsgalat: a kis- és mikrovallalkozasok (0-5 al-
kalmazottal) életében a mobilmunka abszolut meg-
hatarozo. Ezek a vallalkozasok nem rendelkeznek
irodaval, sem vezetékes telefonnal (mikézben a mo-
bilok darabszama elképeszté titemben novekszik).
Szamukra a mobil a barati, tarsasagi (,intrinsic’)
kapcsolatok, az tigyfelekkel vald (,,instrumental”) vi-
szonyok ¢és a biztonsag (security) alapveté meghata-
rozoja. Felmérések alapjan négy nagy érték koré

csoportosul az MSE-k (mikro és kisvallalkozasok)
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mobilmunkarél alkotott véleménye: produktivitas-
noveld, tarsasagi életet elésegitd (,intrinsic”), kénye-

lemfokoz6 és ,alapvets” (,indispensable”).
A mobilmunka hatdsa

A mobilmunka hatasai szamos oldalrél teheték elem-
z¢s targyava. Gazdasagi hatasai egyértelmiek: na-
gyobb hatékonysag, nagyobb termelékenység varha-
to a mobilmunkaeré bevetésétol.

Kérnyezeti hatasként, elényként, altalaban a ke-
vesebb utazast szoktak megemliteni; ennek az elény-
nek a jelentkezését a kutatasok azonban voltakép-
pen megcafoltak. Felszabadult idejét a mobilmunkas

bizonyos részben olyan utaza-

Utazzunk vagy sokra fordija, amelyeket hagyo-
legyiink online? manyos munkasként nem kellett
volna felvallalnia. Itt kell vissza-

utalnunk arra az ,utazzunk vagy legyiink online?”
dilemmara, amely ,,A kommunikal6 ember” fejezet-
ben fentebb mar felmertlt. Mostanara a telekommu-

nikacié technologiai mar képesek arra, hogy ne csak
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kiegészitsék, de tetemes mértékben ki is valtsak a
személyes talalkozasokat. Ebben a helyzetben egy-
felél a telekommunikacios szolgaltatok allnak 0y ki-
hivas elétt. Masfelél ez a kihivas csak akkor vala-
szolhat6 meg sikeresen, ha az iizleti és muvelédési
elitek — a mobilmunka vilaganak voltaképpeni veze-
té1 — maguk is 0j ¢élet- és munkaszervezési mintaza-
tokra torekszenek.

Leggyakrabban a szocialis hatasokrol esik szo. A
mobilmunkanak altalaban pozitiv a szocialis fogad-
tatasa: a mobilmunkaeré az esetek dénté részében
ugy itéli, hogy sajat kompetencigja, képességel nét-
tek, (mobil)munkaeréként piaci értéke nagyobb lett.
A mobilmunkas altalaban jobban érzi magat azal-
tal, hogy tgymond szabadabb: ez a maganéletben
is hozhat kézzelfoghat6 elényoket (mondjuk haza le-
het vinni a gyereket az iskolabol, el lehet intézni hi-
vatalos tigyeket, stb.). Altaldban igaz, hogy a mobil-
munkas ¢letmindsége jobb (Iehet), mint a hasonlo
munkakorben dolgozo, de hagyomanyos eszkozpark-
kal ellatott kollégajaé.

Nem titok azonban az sem, hogy a mobilmunkas
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— oOhatatlanul — tébbet 1s dolgozik. Felmérések mu-
tatjak, hogy napi akar egy teljes oraval is hosszab-
bak a munkanapok egy mobilan dolgozé szamara,

¢s szinte gy, hogy ész-

. , , re sem veszi. Utazas koz-
A mobilmunkas sza-

mara a szabadidé és a beni mail-lekérdezés, ott-
munkaidé nem kiil6- hon a gyerckek lefekve-
T @l esen se utani rovid szerzédés-
olvasas laptopon, vagy a
mai modern Blackberry always-on levelezési rend-
szere — mind-mind lehetéséget ad a hulladékidé jobb
(hatékonyabb) eltoltésére, jobb idégazdalkodasra. A
mobilmunkas szamara a szabadidé és a munkaidé nem
kiilondl el élesen. Ha tetszik, ez is egyfajta visszaté-

rést jelent az ember természeti allapotahoz...
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MOBILKOZOSSEG, MOBILPOLITIKA

Attekintésiink kezdetén ,,A kommunikalo ember”
cimi fejezetet azzal a kijelentéssel zartam, hogy a
mobilkommunikacid kozosségfenntarto: segit megtarta-
ni személyes kapcsolatainkat, és segit ) személyes
kapcsolatok megteremtésében. Ezek a kapcsolatok
persze igencsak kiillonboz6 intenzitasuak. Vegytk

szemiigyre el6szor a leginkabb bensdségeseket.
Sziikebb kizosségt koremnk

Az emlitett fejezetben mar utaltam a brit antro-
pologus Robin Dunbarra. A 21. SZAZAD KOMMUNI-
KACIOJA kutatasi program keretében tartott legelsé
nemzetkozi konferenciankon Dunbar 1s el6adast tar-
tott. Akkorra mar hiressé valt elméletét, a szocidlis agy
elméletét ismertette. Ez az elmélet — és most ne ijed]
meg, kedves Olvaso, igazabol nem is olyan bonyo-
lult, ami kovetkezik! — Osszefiiggést (egytitt-valtozast,

,kovarianciat”) allapit meg a f6emldstk neokortexé-
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A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA
projekt haromnyelvii weblapja:

www.mobilkutatas.t-mobile.hu
Kattints a ,,kiadvanyaink™ linkre!

Dunbar 2002. majusi konferen-
ciankon tartott eléadasanak ma-
gyar forditasa a Mobilkizosség —

mobilmegismerés c. kotetiinkben

nek (,,0j-agykérgének’)
mérete ¢és tarsas életiik
kiilénbozé vonasai ko-
zott, beleértve csoport-
juk nagysagat. Ha va-
lamely f6emlésfaj, oko-

loégiai problémait sike-

olvashaté. resebben megoldando,

nagyobb csoportban
akar élni, gy megfelel6 méreti neokortexet kell ki-
fejlesztenie, hogy képes legyen a sziikséges informa-
ciofeldolgozasra. Az elmélet alapjan kiszamithato,
hogy az embereknek, neokortexitk mérete alapjan,
150-es csoportokban kellene élniok. Es ez a szami-
tas ténylegesen be is igazolodik. ,,Noha az ember”,
irja Dunbar, ,nyilvanvaléan képes megbirkozni a
nagyon kiterjedt varosi kornyezettel, s6t a nemzet-
allamokkal is, ezeken a nagy populaciokon beliil sok-
kal kisebb azoknak az embereknek a szama, akikrdl
azt mondhatjuk, hogy veliikk kozvetlen személyes kap-
csolatban vagyunk. A vadasz-gyijték csoportnagy-

saga, az egyes résztudomanyokban dolgozok szama,
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azoknak az embereknek a
szama, akiknek karacso-
nyi tdvozlélapot kildink,
illetve azoké, akiktdl szi-

Agyunk feldolgozoké-
pessége csupan arra
elegendd, hogy legfel-
jebb 150 emberrel all-
junk mikodé szemé-

vességet kérhetiink, mind lyes kapcsolatban.

szazdtven koriil van.” Ezen
150 személyes koron belil kisebb korok béviilé sora
talalhato — azon egyének korei, akikkel erésebb, ill.
gyengébb intenzitasu kapcsolatokat tartunk fenn.
Azon személyek szama példaul, akikhez szoros vi-
szony iz, 12—15-re korlatozodik, és ezen a csopor-
ton belil talalhatdo az a mintegy 5 személybdl allo
kor, akikhez kiilonosen erés kapcsolat kot. Azutan
tovabbi csoportok rajzolodnak ki: szamossaguk felsé
hatara kb. 35, ill. 80—-100. Ezekben a kapcsolatok
kozelsége és az érzelmi intenzitds egyre csokken.
Olyan ez, irja Dunbar, ,,mintha mindegyikiink egyre
nagyobb, 5, 15, 35, 80 és 150 f6s korok kozéppont-
jaban helyezkedne el”.

Vessiink most a dunbari kérok nézépontjabol egy
pillantast mobiltelefonunkra. Sok szaznyi telefonsza-

mot tarolunk benne (mint ahogyan ezernyi e-mail ci-
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met szamitogépes postafiokunkban). Azon szemé-

lyek szama, akikkel az idék folyaman SMS-kontak-

tusunk volt, Gigyszintén szazakra rug — hiszen gyak-

ran kerilink olyan helyzetbe, hogy idegeneket is

kénytelenek vagyunk SMS-iizenettel felkeresni. Em-

Az ,,Uj multimedialitas”
fejezetben mar utaltam
Déring és munkatarsai elé-
adasara. Ez Mobile Un-
derstanding cimd  kote-
tinkben jelent meg. A
szerzok itt igy fogalmaz-
nak: ,,Atlagosan 2 ¢és 5
kozé tehetjiik azon sze-
mélyek szamat, parunkat
és kozeli baratainkat is
beleértve, akikkel MMS-
tizeneteket valtunk. Ez ar-
ra utal, hogy az MMS-
tizenetek a kommunika-
ci6s partnerek részérdl te-
temes hattérismereteket
feltételeznek, azaz kiviil-
allok szamara gyakran

nem is érthetéek.”
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lékezziink csak a némileg el-
utasito, am semmiképpen sem
szokatlan szovegre a mobil tize-
netrogzitén: ,,Kérem ezen a
szamon ne hagyjon {izenetet.
Kildjon SMS-t, vagy irjon
e-mailt.” Rendszeres SMS-kap-
csolatban viszont csak keve-
sekkel allunk — szamuk min-
den bizonnyal 35 alatt van,
¢s legtobbszor éppenséggel
15 alatt. Végil MMS-iizene-
teket csak a legsztikebb bara-
t1 koroén belil valtunk — atla-
gosan legfeljebb 5 személlyel.

Az azonnali tizenetkild6

— wnstant messaging — rendszerek



ma mar altalaban mobiltelefonokrol is kénnyedén
elérheték. S hogyan allunk akkor a Dunbar-koérok
szemsz6gebdl példaul a Skype ,,Contacts” listajaval?
Informalis kérdezéskodéseim nyoman arra kovet-
keztetek, hogy ezen ritkan szerepel tobb, mint 35
Skype-név — azon személyek kore tehat, akikkel oly-
kor internettelefon-kapcsolatba léptink, nem megy
tal a harmadik Dunbar-kéron.

Az ,olykor” szot valasztottam, mivel tapasztala-
taim azt mutatjak, hogy ama személyek szama, aki-
ket a VolP-technika segitségével rendszeresen felhi-
vunk, kézelebb van az 5-héz, mint a 15-héz. Es a
15-6s szam jelzi a korilbeliili felsé hatarat azon sze-
mélyek korének, akikkel cset-kapcsolatot apolunk.
Jomagam személy szerint zavarénak érzem, ha
Skype-kontaktlistam 15-nél tébb személyre utal, és
Ujra meg Ujra torlom azoknak a Skype-nevét, akik-
hez nem iz igazan szoros viszony. Hiszen ez a lista
folyamatosan a szemem el6tt van, és bizonyos inti-
mitasokrol tajékoztat. Megtudom, hogy ki mikor van
online, vagy hogy az illeté 5 percnél tovabb van ta-

vol szamitogépétél — ,,Away” —, vagy mar 20 perce
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nem csapott a billentytikre — ,,Not Available” —,
vagy hogy online van ugyan, de hagyjuk békén —
,,Do Not Disturb”. Es, nem utolsésorban, arcokat —
arcképeket — latok. Az azonnali tizenetkiildés gya-
korlata egyértelmien a két leghens6bb Dunbar-kér-
re korlatozodik.

15-6s listam persze olyan neveket is tartalmaz,
amelyek nem szerepelnek intim cset-partnereim lis-
tjjan — mindegyikiink mas-mas koncentrikus korok
kozéppontjaban all. Barataim baratai nem feltétle-
nil az én barataim is — fontos azonban, hogy bara-
taimon keresztiil idegeneket is elérhetek. Ez az 6ssze-
fiiggés mar atvezet a tdgabb kozosségi korok témaja-

hoz.
Online kizosségt halozatok

A nagy tarsadalmi halézatok kommunikacios szer-
kezetének wvilaghirt kutatéja az USA-ban ¢él6 ma-
gyar fizikus Barabasi Albert-Laszlo, aki A 21. szA-
ZAD KOMMUNIKACIOJA projekt keretében rendezett

2004. janiusi nemzetkozi konferenciankon eléadas-
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ban 6sszegezte eredményeit.
Barabasi donté felismerésel
az ugynevezett skalafiigget-
len halézatokra vonatkoznak.
A skalafiiggetlen halozatok szam-
talan olyan csomopontbol all-

nak, amelyeknek kevés kap-

Barabasi Linked cimi  si-
kerkényve 2002-ben je-
lent meg. Masodik, bévi-
tett magyar kiadasaban
(Behdlozva — a halozatok iy tu-
domdnya, 2008) a T-Mobi-
le is kozremiikodott, a ki-
adashoz jelen kotet 6ssze-

allitoja irhatott koszontot.

csolatuk van (node), és kissza-
mu olyanbol, amelyeknek nagyon sok mindeniranyt
kapcsolata van (hub, ,tengelypont”). Ilyen szerkeze-
tiek mind a természet, mind a tarsadalom vilaga-
nak meghataroz6 halozatai. Sem a tarsadalom vila-
gaban, sem a World Wide Web-en nem az a hely-
zet, hogy az egyes résztvevok kozotti kapcesolatok
normalis statisztikai eloszlast kovetnének; sem az
emberi tarsadalom, sem a World Wide Web nem
véletlen halézat a sz6 matematikai értelmében. De
éppen az atlagon felilli szamu kapcsolatokkal ren-
delkez6 tengelypontok megléte folytan lesznek a ha-
l6zatok olyan vilagokka, amelyekben a tavolsag tet-
sz6leges két csomopont kozott mindossze néhany lé-

pés. Tobb, mint egymilliard weboldal, irja Barabasi,
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csak 19 kattintasra van egymastél. Hatmilliard em-

ber csak hat kézszoritasnyira van egymastol.

o Nagyon sok pont,
/7/ kevés kapesolattal

Alegtsbb pontnak
ugyanannyi
kapesolata van

A k kapesolati pontok szama
A k kapcsolatii pontok szama

A véletlen halézat orszagos uthalozatra hasonlit, amelyben
a pontok a varosok, és a kapcsolatok a koztiik 1évé {6 orszag-
utak. A skalafuggetlen halozatban a legtébb pontnak csak
kevés kapcsolata van, amelyet néhany, nagy 6sszekotottséggel
rendelkez6 kozéppont tart 0ssze. Vizualisan ez példaul a lé-
giforgalmi rendszerhez hasonlod, amelyben sok kicsi repi-
l6teret néhany f6 kézépponton at lehet 6sszekotni.

Barabasi, Behdlozva — a hdlozatok iy tudomanya nyoman

A tarsadalom vilaganak node/ hub-mintazata a hat-
térben persze mindig ott munkal, akar a mobiltele-

foniat, akar a csetet, akar az e-mailt vizsgaljuk. Am
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ez a mintazat nem nyilvanvaléd, amikor mobil hivas-
listankra, archivalt SMS-einkre és MMS-einkre, vagy
akar e-mailjeinkre tekintiink. Ehhez képest az on-
line kozosségi (,kozosségépitd”) halozatok — az
1iW1iW, a Facebook, a Twitter, és még tucat- s6t szaz-
szamra sorolhatnank — to-

kéletesen mutatjak, hogy A ko6zosségi haloza-
tok kiilonb6z6 tagjai
igencsak eltér6 tar-
sadalmi befolyassal
lyassal rendelkeznek. Aki- rendelkeznek.

a halézat tagjai igencsak

eltéré tarsadalmi befo-

nek mondjuk a Facebook-
on sok ,,baratja” van, vagy — még vilagosabban — akit
a Twitteren sokan ,kovetnek”, akinek ,,csiripelésé-
re” sokan hallgatnak: § az, aki az informaciok meg-
osztasat biztositja, 6 a véleményformalo, a mozgodsito.
Annak a jelenségnek egyik dimenziojaként, ame-
lyet telekommunikdcios konvergencianak neveziink — erre
a jelenségre a kovetkezé fejezetben térek ki — a kii-
16nb6z6 cset-feliiletek és online k6zosségi halozatok
ma mar mobiltelefonon is elérhetéek. Persze meg kell
allapitanunk, hogy a kilonb6z6 okostelefonok ko-

zott fényévnyi tavolsagok vannak abban a tekintet-
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ben, hogy a vezeté kozosségi haldzatokhoz egyetlen
gombnyomasra, avagy nehézkesen és korilménye-
sen kapcsolodnak-e, kozvetlen alkalmazas segitsége-
vel, avagy az interneten at. Mindenesetre immar
vannak, s6t széleskortien elterjedtek az olyan készii-
lekek és alkalmazasok, amelyekkel mondjuk az
1Wi1W, a Facebook és a Twitter kozosségi terében
éppoly kényelmesen tizengethetiink, mint internet-
hez kapcsolt laptopunk feliiletén.

Ezaltal ki-ki szamara még teljesebbé valik a szi-
kebb és tagabb ismeretségi kornyezetén beliili kap-
csolattartas lehetésége. M1 tébb, a mobiltelefon hely-
¢rzékel6 képességének vagy akar Bluetooth-funkcio-
janak koszonhetéen moéd nyilik arra is, hogy nyilva-
nos térben mozogva — az utcan, kavézoban, tarsa-

sagban — azonositani tudjuk

A virtualis ismer-
kedés és a tényle-
ges személyes meg-
ismerkedés egyet-
len kéznyujtasnyi
tavolsagra keriilt
egymastol.
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a kornyezetiinkben 1évo is-
meretlen személyeket, vagyis
megfelel6 készilék és alkal-
mazas birtokaban (és ma mar
szamos ilyen alkalmazas 1é-

tezik) a virtualis ismerkedés



¢s a tényleges személyes megismerkedés egyetlen kéz-
nyujtasnyi tavolsagra keriilt egymastol. Az ismerke-
dés és kapcesolattartas forradalmian 4y vilaga viszont
sirgetéen igényli mind az online, mind a személyes
tarsas emberi érintkezés etikettjének ¢és etikdjanak

ujragondolasat.
Maganszféra és kitarulkozas

Eppen ezt az tGjragondolast igyekezett elémozdi-
tani A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA projekt kere-
tében Budapesten 2008 szeptemberében rendezett
nagy nemzetkozi konferencia, amely a Mobilkommu-
mkdcio és a kozisségépitd halozatok etikdqja cimet viselte.
A konferencia eléadasai alaposan kortljartak az on-

line k6zosségl halozatok résztvevol szamara feltarul-

koz6 személyiségépitési €s

kapcsolatteremtési lehetd-
ségeket éppugy, mint a ra-
juk varo esetleges csapda-
kat 1s. Joval a mostanara

— 2010 augusztusara — ki-

2008-as konferenciank anya-
ganak legjavat az Engagement
and Exposure: Mobile Communi-
cation and the Ethics of Social
Networking cim(i kotetben je-
lentettiik meg, 2009-ben.
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robbant ilyen-olyan koézosségi-portal-botranyokat meg-
elézbéen, a konferencia eléadasai ravilagitottak a ko-
z0sségl halozatokhoz csatlakozok altalaban csekély
adatszolgaltatasi tudatossagara, s persze a rendsze-
rek tizemeltetéinek olykor éppenséggel elfogadhatat-
lan adatkezelési stratégiaira.

Tobb eléadas is hangsilyozta: az a korilmény,
hogy az online halozati-k6zosségi térben anélkil mu-
tathatjuk meg magunkat, hogy fizikailag jelen vol-
nank, lathatélag arrébb helyezte, s tetemes meérték-
ben el is mosta a maganszféra és a nyilvanossag ko-

zottl hatarvonalat. Meg akar-

Az online halézati-
ko6z6sségi térben
elmosodik a ma-
ganszféra és a nyil-
vanossag kozotti
hatarvonal.

Juk mutatni magunkat. Az egyik
legnagyobb feltinést tartott
eléadasban Gaby David (Pa-
rizs) a 2007-es franciaorsza-
gi ,,zsebfilm”-fesztival fédijas

alkotasanak elemzésén ke-

resztil vizsgalta az intimszféra megvaltozott megje-
lenitési formait. A vizualis maganszféra megosztasa
a vilaghalon el6bb a webkamerak, majd a blogok

révén valosult meg.
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Ma mar, emelte ki David, az olyan kollektiv vi-
zualis platformok, mint a YouTube és a Flickr lehe-
téveé teszik szamunkra, hogy megosszuk és kommen-
taljuk, méghozza egyre vizualisabb formaban, ma-
ganéletiinket. A Porte de Choisy cim kisfilmben egy
fiatal par lathato, sejthe-
téen szexualis érintkezés
utani jelenetben. Video-
kameras mobiltelefonnal
készitett felvétel. Ez a mi-
faj egyfelél az esztétikai

tapasztalat j mingségei-

nek felfedezését kénysze-

Részlet a Porte de Chotsy

cim zsebfilmbdl.

riti ki; masfel6l megval-
toztatja azt, ahogyan az
intimitas képeit lauk és érzékeljik. Vagyis Gaby
David annak felismerésére 6sztonzoétt, hogy itt im-
mar nem pusztan a maganszféra, hanem az intim-

szféra Gjraértelmezésérdl kell beszélniink.
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Mobilpolitika

Azaltal, hogy szoveges beszamolok ¢és videok a
mobiltelefon révén kéonnyedén és azonnal megjelen-
hetnek a kozosségi oldalak legszélesebb nyilvanossa-
ga elétt, s a mobilrol frissitheté webes blog a véle-
ménynyilvanitas és befolyasolas igencsak hatékony
eszkozévé lett, a média 1) dimenzioval béviilt: a cwil
sagiras dimenzidjaval. A témarol A 21. SZAZAD KOM-
MUNIKACIOJA projekt keretében 2007-ben megjelen-
tetett Mobultarsadalomkutatas: Paradigmak — perspektivak
cimi kotettinkbe Schneider Henrik irt atfogéd tanul-
manyt (,A tudésito mobil: Uj platform a civil mé-
diaban”); 2008-as konferenciankon pedig James
Katz tartott el6adast ,,Social Structure, New Com-
munication Technology and Citizen Journalism”
cimmel. Schneider a civil Gjsagiras felszabadit6 ha-
tasat hangsilyozta, Katz viszont mar az arnyolda-
lakra is felhivta a figyelmet: a tartalomtermelés és
-fogyasztas kozotti aranyok megvaltozasanak tizlet
kovetkezményeire, és méginkabb arra, hogy a fékek

és ellensalyok nélkiili ,,0jsagiras” tag teret ad az el-
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lendérizetlen és felel6tlen hiradasoknak, illetve egyal-
talan megbillenti a hir és a kommentar kozotti ki-
vanatos egyensulyt.

s hat persze ez volt az arnyoldal — tudniillik a
fékek és ellensulyok hianya — a mobilpolitizalas hés-
koraban is: a valasztasi kor-SMS-ek és az SMS-t6-
megmozgositasok koraban. A 21. SZAZAD KOMMU-
NIKACIOJA projekt a mobultelefon mint a részvételi demok-
rdcia eszkoze témat mindvégig nagy odafigyeléssel és
szimpatiaval kezelte. Mobilkizosség — mobilmegismerés
kotetiinkben jelent meg Stikosd Miklos és Danyi
Endre uttéré tanulmanya, ,,M-politika akcidban:
SMS és e-mail a 2002-es magyarorszagi valasztasi
kampanyban” cimmel; a 2003-ban kiadott Mobile
Democracy kotetiink szamos fejezetét a mobilmozgo-
sitasok kérdésének szenteltiik, abban a kotetben ke-
rilt kozlésre Fernando Paragas tanulmanya a 2001.
januari fiillop-szigeteki és Shin Dong Kim tanulma-
nya a 2002. decemberi dél-koreai eseményekrol;
végil 2005-ben kiadott A Sense of Place kotetiinkben
jelent meg Danyi Endre tanulméanya a 2004. mar-

ciusi spanyol valasztasokrél. Esztenddk teltek el, lel-
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A parlamenti de-
mokracia a legjobb
kormanyzasi for-
ma — jobb még a
népi mobilkormany-
zasnal is...

kesen mobiltamogatott po-
littkusok valtak népszertit-
len figurakka: visszatekint-
ve, és Churchill nevezetes
mondasat atfogalmazva, azt
kell mondanunk, hogy alig-

hanem mégiscsak a (parla-

menti) demokracia a legjobb kormanyzasi forma —

jobb még a népi mobilkormanyzasnal is...
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TELEKOMMUNIKACIOS
KONVERGENCIA

A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA projekt kereté-
ben 2007 szeptemberében Towards a Philosophy of Tele-
communications Convergence (,,A telekommunikacios kon-
vergencia filozofidja felé”) cimmel rendeztiink kon-
ferenciat. Ez vilagviszonylatban is az els6 olyan nagy-
szabast nemzetkozi tudomanyos talalkozo volt, ame-
lyen a mobiltelefon, a vonalas telefon, az internet ¢és
a digitalis tartalomszolgaltatas napjainkban zajlo
osszeolvadasanak kérdései tarsadalomtudomanyi né-
z6pontbol kertltek elemzésre. A konferenciara Auszt-
raliatol Kanadaig tizennyolc orszaghol érkeztek részt-
vevok, osszesen hatvankét el6adas hangzott el.

A nyitoeléadast a vezeté amerikai kognitiv tudos
Mark Turner tartotta. Tézise: ember: onmagunkat kom-
munikdcios technologidink tiikrében értjiik meg. Kedves Ol-
vaso, hadd kérjem itt egy pillanatra tiirelmedet — és
figyelmedet. Az ember 6nmaga szamara voltakép-
pen folfoghatatlan és atlathatatlan. Ahhoz, hogy ké-

pet tudjon magarol alkotni, hasonlatokra van sziik-
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Emberi 6nmagunkat
kommunikaciés tech-
nolégiaink tiikkrében
értjilkk meg: a telekom-
munikdcios konvergen-
cia onképiink harmoni-
kusabba vdldsdt is el-
hozhatja.

sége, s ezeket a hasonla-
tokat mindenkori targyi
kornyezetébdl meriti. A
gépkorszak hajnalan ké-
zenfekvé volt az ember—

gép hasonlat, a szamito-

gépkorszak bekoszontével
az elme—szamitogép ha-
sonlat. Es az irasbeli kultira kezdeteitél kezdve mind-
végig kézenfekvo volt az elmét és muikodéseit, igy
kivalt az emlékezetet, tudasrogzité-tudaskozvetité tar-
gyl eszkozeink korébdl vett hasonlatok altal megér-
teni. Az emlékezet mint viasztabla; a vilaggal ismer-
ked6 elme mint tiszta lap; emlékeink, amint film-
ként leperegnek...

Tudasrogzité-tudaskozvetité eszkozeink ma alap-
vetéen telekommunikacios eszkozok; ezek konver-
genciaja tehat azoknak a hasonlatoknak a konvergencigyat
is jelenti, amelyek révén énmagunkat megragadjuk;
azaz végs6 soron 6nképilink harmonikusabba valasat
is jelentheti.

Ama harmoéniaig azonban még géréngyos ut ve-
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zet. A telekommunikacios konvergencia osszetett je-
lenség, szamos konvergens folyamat egymasraépiilé-
sébdl alakul ki. Emlithetd, a teljesség igénye nélkiil,
a technologiak konvergenciaja, a tartalmak, piacok
¢s tizleti modellek konvergencidja, a felhasznalas-al-
kalmazas soran megnyilvanulé tarsadalmi-kulturalis
konvergencia, a globalisnak és a lokalisnak-helyinek
konvergencidja, a tevékenységi terek konvergenciaja
(igy példaul a munkaidé és szabadidé, valamint a
maganszféra ¢és nyilvanos tér fentebb mar vizsgalt
konvergenciai), a testinkon viselt targyak funkcio-
nalis konvergencidaja — aholis kivaltképp a mobilte-
lefon egyre tobb funkciot egyesit —, és nem utolso-
sorban beszéd, iras és kép korabban mar tgyszintén
taglalt konvergencigja. A kiilonb6z6 konvergenciak
kolcsonhatasa nem ellentmondasmentes, a konver-
gencia jelensége behatod tarsadalomtudomanyi fel-
dolgozast igényel.

Hadd ragadjam ki a fenti felsorolashél a globalis
¢és a helyi konvergenciajat. A 21. SZAZAD KOMMUNI-
KACIOJA projekt keretében 2004 janiusaban Globali-

tas ¢és lokalitas a mobilkommumnikacioban: Helyek, képek, em-
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berek, kapcsolatok cimmel rendeztiink konferenciat. A

megnyit6 eléadast a vilaghird kommunikaciéelméle-

Joshua Meyrowitz  siker-
konyve, a No Sense of Place:
The Impact of Electronic Me-
dia on Social Behavior (,,Nem
tudjuk a helytinket: Az elek-
tronikus média hatasa a
tarsadalmi viselkedésre”)

1985-ben jelent meg.

ti kutatod Joshua Meyrowitz
tartotta, ,,A glokalitas haj-
nala: A hely és 6nazonos-
sag 0j ¢lménye a vilagfalu-
ban” cimmel. A ,vilagfalu”
(global wvillage) Marshall
McLuhan joslatara utal

vissza, miszerint az elektro-

nikus média térhoditasaval az egész vilag ugymond

egyetlen faluva lesz, ahol mindenki mindenkit ismer

¢s mindenki mindenkir6l mindent tud; a ,,glokali-

tas” kifejezés pedig globalis és lokalis szoros 6ssze-

tartozasat fejezi ki. A nagyvilag ¢s sztikebb kérnye-

zetiink egyaltalan nem fliggetlenek egymastol, és

nemcsak az el6bbi hat — magatol értetédéen — az

Globalis és lokalis szo-

rosan osszetartozik.

utobbira, hanem az el6b-
bire is hatnak, persze el-
téré sullyal és egyfajta fo-

lyamatosan valtozé geo-

metria szerint, az itt és ott helyl események.
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A mobiltelefonia alapveté technikai elve, a cellu-
laris elv, latvanyosan jelképezi globalis és lokalis 6ssze-
tartozasat. Felhivunk valakit a vilag masik végén,
am ahhoz, hogy a kapcsolat a messziséget athidalva
kifogastalanul létrejojjon, kozvetlen kozeltinkben is
kifogastalanul kell miikédnie a nagyon is helyinek:
cellank bazisallomasanak. Amugy hivasaink altala-
ban nem a glébusz tavoli pontjait célozzak meg, még-
csak nem 1is az orszag tavoli pontjait: Vizsgalja meg
ki-ki a hivasnaplojat, és azt fogja talalni, hogy ami-
képpen a legtobb beszélgetést kozeli hozzatartozoi-
val és barataival folytatja (¢s a legtobb SMS-t koze-
i hozzatartozoival és barataival valga), ugy a leg-
tobb beszélgetés (és szoveges lzenet) foldrajzilag is
kozeli, s6t egészen kozeli pontokra iranyul. A mo-
biltelefon hatokore globalis, és mégis: elsésorban a
kiskozosségeken ¢és kistérségeken beliili kommunika-
ciot szolgalja.

A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA projekt 2008 szep-
temberében rendezett konferenciajan, melyet az elé-
z6 fejezetben mar részletesen ismertettem, Maradi

Istvan ,,K6z6sségépité halozatok harom képernyén:
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az atmenetek torténete” cimmel tartott eléadast. Ez
az eléadas egyarant szolt a telekommunikacios kon-
vergenciarol — tudniillik a képernydk konvergencidjardl, a
televizio képernydje, a szamitogép képernydje és a
mobilkijelzé funkcionalis egymashoz-kozeledésérdl —

és a kozosségl kapcsolatok

A harom képernyé kommunikaciétechnolégiai
konvergenciaja... meghatarozottsagarol. A tévé

inkabb elmaganyosit, mint ko-
zosséget fejleszt. A halézatba kapcsolt szamitogépek
megjelenése egyértelmu 1okést adott a kozosségl por-
taloknak. A mobilhalozatok pedig gazdagon termé-
keny talajt biztositanak a szocialis kapcsolatok fej-
lesztéséhez.

A telekommunikacios konvergencia legujabb fe-
jezete: az emberek-kozotti és a targyak-kozotth kom-
munikacié konvergencidja. Megkezd6dott az a kor-
szak, midén egyre tébb hasznalati eszkoziinkbe épi-
tenek be mikroprocesszort és kommunikacios csipet.
Immar nemcsak az emberek kommunikalnak egy-
massal, hanem az emberek a targyakkal, s6t a tar-

gyak egymassal 1s. A példak szamtalanok, a perspek-
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tiva végtelen. Hogy valoban va-
gyunk-e olyan htitészekrényre,
amely értesiti az ¢élelmiszer-
boltot, ha kifogyoban van a

tej, nem tudom. De mondjuk

Megkezdo6dott az
emberek-kozotti
és a targyak-ko6zot-
ti kommunikacio
konvergenciaja.

a hazi riasztérendszer osszekapcsolasa mobiltelefo-

nunkkal, vagy a hidakba és hasonlé mutargyakba épi-

tett érzékeldk és az 1d6jaras valtozasait figyel6 mi-

szerek Osszekapcsolasa egymassal és persze az oda-

figyel6 emberrel, vagy az aton 1évé gépkocsik 6ssze-

kapcsolasa egyfelél a forgalomiranyité rendszerrel és

oo

,
|||! '

Autok telefonkapcsolatba lépnek egymassal... Az Economust

2009. jun. 8-iki szama ,, The connected car” cimi irasanak

llusztracidja.
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masfelél a kornyezetiikben kozlekedé tébbi jarmi-
vel — az ilyen jellegi kommunikacios hal6zatok meg-
teremtése nyilvan tetemesen erdsiti biztonsagunkat
abban a vilaghan, ahol immar nemcsak tarsadalmi,
de targyi kornyezetiink is atlathatatlanul bonyolultta

valt.
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azonban 6seredeti emberi kommunikacios szlikség-
leteknek felel meg. Nem véletleniil lett minden id6k
legsikeresebb, példatlan sebességgel elterjedd ké-
szllékévé. Midén a Westel Mobil Rt. (2004-t61 T-Mo-
bile) és az MTA k6z6s tarsadalomtudomanyi kuta-
tasi programjanak A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA Ci-
met adtuk, nemcsak arrdl voltunk meggydzddve,
hogy a telekommunikacio fejlédése - a tizenkilence-
dik szazadtol a huszonegyedikig - tényleges embe-
ri haladast és gazdagodast hozott és hoz, de arrdl is,
hogy ez az Ut egyfajta hazatérést, visszatérést jelent
a kommunikaci6 természetes, eredeti formajahoz,
a kozvetlen, személyes emberi kommunikaciohoz.
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