Szekfii Baldzs: HOGYAN KELJUNK AT A ,,SZAK'ADI:EKON”
A MOBILTELEFONIABAN?

Nagy Britannidban, Kaliforniaban, New Yorkban furcsa, a régi hobok jeleihez ha-
sonl¢ feliratok jelennek meg a falakon. Ahogy annak idején harapds kutydra vagy
kedves haziasszonyra figyelmeztették egymast az utazok, ma a WECA' szabvany
szerinti 10 megabit/mp étviteli sebesség( ,ingyen” igénybe vehet6é mobilinternet-
hozzéférésre hivjak fel a figyelmet. Divat megnyitni magdan-hozzaféréseket, egyfaj-
ta ,bogrecsarda-internetkdvézd” jelleggel, hogy az utazék kielégithessék informa-
cios, virtudlis kozosségi vagyaikat - néhany méteren belllrél az 5470-5725 MHz
tartomanyban csatlakozva a jel6lt ponton a drétnélkili halézathoz.”

Svédorszagban a mobil virtudlis kibertérben megjelend alteregoik segitségé-
vel mérkdznek meg egymdssal a mobilosok a BotFighters nev( jatékban.’ A vir-
tudlis robotok egymas legy6zésével juthatnak tovabbi életeréhoz, az ellenfél pe-
dig az azonos mobil ,celldban” mobilozé alteregoja lehet. Sokan cellarél cellara
jarnak, hogy a virtudlis térben harcba hivjdk az adott esetben a szomszéd autébol
bejelentkez6 ellenfelet.

A dan Oticon® vdllalat, amely amugy hallékésziilékeket gyart, papir és helyhez
kotottség nélkali irodat valdésitott meg: a projekt alapy, dinamikus szervezetben
a mobil mikodéshez elengedhetetlen a mobil iroda. Drétnélkili helyi halézatban
mUkodnek a gépek, minden asztal gérg6kon all, és a szervezddé projekteknek
megfelelGen toljak 6ket 6ssze reggel - vagy lifteznek fel eqgy mésik emeletre, ha
ott van dolguk.’

' Ld. a WECA szabvany oldaldn: http://www.wirelessethernet.com.

* Az err6l sz616 cikket Id. a kovetkezd cimen: WIRED NEWS http://www.wired.com/news/wireless
/0,1382,53638,00.html.

® Ld. a jaték weboldalan: http://www.botfighters.com/welcome/.

‘ A cég weboldaldnak cime a kdvetkez6: www.oticon.com.

® Az Oticonrol szdl6 cikk a kovetkez6 online djsdgban olvashato: http://www.fastcompany.com
/online/03 /oticon.html.
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Finn kutatok tinédzserek és gyerekek mobilhasznalati szokdsait vizsgdljdk. A
jelenség, amelyrél a WIRED tudésit,® a horda mint kézosségi forma Gjboli megje-
lenése. SMS-ek és rovid beszélgetések segitségével koordinaljak mozgasukat,
funkciondlnak szétszort, de dsszetartd kozosség gyanant a févaros utcain baran-
golé finn tinédzserek.

A Social Issues Research Centre kutat6i a brit mobiltelefonozék szokdsait vizs-
gdlva megallapitottak:” a mobilbeszélgetések kétharmada pletyka - személyes
informdciok cseréje kozos vagy tavoli ismerdsokrél, tévésztarokrdl. Kiterjesztve
Dunbar megdllapitasait® a pletyka és a kurkaszas hasonlé hatasarol a lelki egész-
ségmeq0rzés tekintetében, Kate Fox szerint ugyanez a hatdsmechanizmus moz-
gatja a mobiltelefondlék donté tébbségét, hozzasegitve a mobilosokat, hogy 6sz-
tonds kapcsolati és kdzosségi vagyaikat a természettdl tavoli nagyvérosi kdrnye-
zetben is kiélhessék.’

A mobiltelefénia a faxkészulékekhez és a fénymdsolékhoz hasonléan a poli-
tikai er6tér fontos szerepléjévé valik. Estrada Filop-szigeteki elnék megbuktata-
sahoz a mobilokon koordindlt allandd tiintetések vezettek;" Magyarorszagon a
2002-es valasztasi kampdany egyik legfébb Ujdonsdga az SMS (és az e-mail) mé-
diuma volt."

Kotetunk is arrol tandskodik, hogy egy technolégia képes a feje tetejére alli-
tani néhany tudomanyt, példaul a szocioldgidt, a nyelvészetet vagy a kommuni-
kdaciot. llyen és hasonld jelenségeket foglal 6ssze Howard Rheingold Smart Mobs
- 3 kovetkezd tdrsadalmi forradalom cimmel készilé konyvében.” Szerinte a
swarming (,rajzas”) fogalmaval irhaté le a legmegfelel6bben, ahogyan a mobil-
technoldgiak segitségével vezér nélkil, de mégis koordindltan, emergens rend-
ben mozognak és cselekszenek az ,,0kos mobilosok”.

¢ A kutatds teljes anyagat Id.: http://www.wired.com/wired/archive/7.09/.

’ Kate Fox ,Evolution, Alienation and Gossip - The Role of Mobile Telecommunications in the 21st
Century” cimd cikke a kovetkezé weboldalon érhet6 el: http: //www.sirc.org/publik /gossip.shtml.

® Robin Dunbar, ,Why Gossip is Good for You”, New Scientist, 1992, 28-31. 0. Ld. még kotetink-
ben Dunbar cikkét: ,Vannak-e kognitiv korlatai az e-vildagnak?”

’ ,Mobile gossip restores our sense of connection and community, and provides an antidote to the
pressures and alienation of modern life. Mobiles are a ‘social lifeline” in a fragmented and isolating
world.” Az idézet helye: Kate Fox, i. m.

' A mobiltelefénia produkdlta érdekességek, furcsasagok osszefoglaldsat adja a kovetkez6 cikk:
http: //www.washingtonpost.com/wp-dyn/articles /A23395-2002Jul30.html.

" Ld. kotetinkben Sikosd Miklos és Danyi Endre cikkét: ,M-politika akcioban. SMS és e-mail a
2002-es magyarorszagi valasztasi kampanyban”.

' Az ez év oktdberében megjelend konyv tartalmi kivonata és egyes részletei olvashaték a kovet-
kezé weboldalon: http://www.smartmobs.com/.
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Legérzékletesebben taldn az Uj kifejezések mutatjdk be a mélyrehaté valto-
zdsokat, amelyeket a mobiltelefénia okoz a thumb tribes (a hivelykujjal a szédm-
billenty(izetet ptifol6 generacid) életében: time-softening (ahogy elmosédik a ta-
ldlka ideje, hiszen ,radcsorgok, ha a kornyéken vagyok”); cell dancing (ahogy két
mobilos keresi egymadst a végtelenségig: ,én most jottem ki a zéldségestdl, te
most hol vagy?”); posse pinging (ahogy a csapat dsszeterelédik: ,nyolckor a Du-
na Plazandl, add tovabb!”); drunk dialling (a kéznél 1évé kommunikéciés eszkoz
indokolatlan éjjeli hasznalata); just-in-time partying (,most gyertek ide, itt van
mindenki!”).

A mobiltelefénia piaci bevezetése 6ta két szolgdltatds, a voice és a text, azaz
a beszélgetés és a szdveges izenetek kildése vivott ki tomegpiaci elfogadottsa-
got. Marketing-kommunikacios szempontbél egyik sem tekintheté el6zmény nél-
kilinek. A vezetékes telefon mint piacilag bevezetett szolgaltatds utan a mobil-
marketing Uzenete szerint a mobilkészilék ,olyan, mint az otthoni telefon, csak
mindig veled van”. Tulajdonképpen erre az alapizenetre épilt rd aztdn a kilon-
féle haszndlati helyzeteket, elényoket, életstilusokat illusztralé marketing-kom-
munikacié. (Magyarorszdgon a monopdlium kovetkeztében a kezdeti mobilos
idékben sokaknak elébb volt mobil-, mint vezetékes telefonjuk, a MATAV pedig
ma mar SMS-szolgaltatast vezet be.) A tizéves sziletésnapjat™ 2002 februarjaban
Unneplé SMS futotiizszerl terjedéséhez nem volt szikség rekldmhadjératra. Az
eredetileg rendszer-karbantartasra hasznalt csatornan a széveges izenetek téme-
ges meginduldsét csak kovetni tudta a marketing-kommunikacié,™ de a szoveges
Uzenetek kildése a személyhivék kapcsan mar jelen volt a koztudatban.

A fent ismertetett jelenségek is eqyt6l eqyig a voice és a text szolgéltatdsok
évtizedes multra visszatekintd kreativ fogyasztdi hasznalatan alapulnak, és a te-
lefonok gyartéi és szolgdltatéi ma sem kinalnak olyan funkciékat - néhanyat ki-
véve, mint példaul a csoportosizenet-kildés vagy az SMS-chat -, amelyek a
megfigyelheté hasznalati szokdsokra épilnének rd. Az SMS-hasznalat kreativita-
sa alapvetéen a mobilosok nyelvi, funkciondlis, kommunikacids dtleteibdl taplal-
kozik: kevés olyan SMS alapu tartalomszolgaltatast ismeriink a vildgban, amely
tomegessé tudott valni. A mobiltavkozlési tarsasagok bevétele globdlisan ma is
tulnyomdrészt a kommunikaciés infrastruktira haszndlati dijabél, és sokkal ke-
vésbé az un. ,hozzdadott-érték”-szolgdltatasokbol szarmazik.

Ennek egyik oka taldn az, hogy mindeddig nem sikerGlt megfejteni a haszna-
lat vizsgdlatabol, melyek lehetnek a szélesebb fogyasztoéi bézis érdeklédésére is

® A Schlumberger cég honlapjdn a tizéves sziletésnappal kapcsolatos irdsok olvashatok:
http://www.sema.de/telecomms/news_events/

" A kévetkez6 tajékoztato oldalon olvashatunk arrél, milyen varatlanul robbant be az SMS a kom-
munikacié torténetébe: http://www.mobilesms.com/history.asp. Ld. még: Malcolm Gladwell, The
Tipping Point, London: Abacus, 2000.
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szamot tarté szolgdltatdsok. A partikuldris jelenségekbdl még nem sikerilt anti-
cipalni a jovébeli hasznalati szokdsokat. Az elfogadottsagban alacsony szinten
megrekedt, kizarélag a technoldgiai fejlédés miatt rendelkezésre 3ll6, és végig-
gondolatlanul a piacra er6ltetett mobiltechnolégidk és feature-6k sora hosszu.
A Wireless Access Protocol (WAP) megkérdéjelezhetd poziciondldsa - amelyet,
mint emlékezetes, ,mobil internet”-nek hirdettek ahelyett, hogy példaul mobil-
informdcié-szolgaltatasnak hivtak volna -, avagy a harmadik generdciés techno-
l6gidk bevezetésével kapcsolatos anomalidk marketing tankényvekbe kerilnek.

A tény, hogy a mai telefonok alapfunkcidikban, kinézetiikben, hasznalatukban
tulajdonképpen nem térnek el tizéves el6deiktdl,” vajon értelmezhetd-e gy, hogy
azota csak inkrementdlis fejlesztések torténtek: kicsit kisebb, kicsit esztétikusabb,
kicsit tartosabb lett a telefon? De vajon ez azt jelenti-e, hogy nincsen mads, nincsen
Uj igény, ami kitapinthaté lenne? Merre mutathat a fenti jelenségek eredédje?

Egy bizonyos: az alaptechnolégiak fejlédési iteme torvényszeriien elmarad a
hype, a felhajtds mogott, a szolgdltatds dra relative magas, a user interface ba-
ratsagtalan, azaz a készilék képernydje kicsiny és adatbeviteli konzolja kényel-
metlen - ebben a kdrnyezetben tehat lenne mit tovabbfejleszteni.

A globdlis marketing-kommunikaciés izenetek nem rezonaltak minden eset-
ben a felhasznalok tomegeivel, nem keltettek fel 0j, elementaris igényeket: fa-
kadhat-e vajon ez a tény abbdl, hogy a hagyomdanyos marketingkutatdsi médsze-
rek egyre kevésbé alkalmasak a technolégiahasznalat elérejelzésére? Természe-
tesen j6 néhany olyan mobiltechnolégia sziletett, amely kivivta egy kisebb cso-
port feltétlen rokonszenvét és haszndlatat (SMS tartalomszolgaltatds, jatékok, a
mobil fizetés normal és emeltdijas SMS-ben). Am hiaba kedvelnek a ,korai elfo-
gaddk” egy adott technoldgidt, és hasznaljak nagyon kreativan, ezekbdl nem le-
het, vagy nehéz egyenes kovetkeztetéseket tenni a tomegpiaci hasznalat jov6-
beni trendjei tekintetében.

A korai piac és a tomegpiac kozott szakadék huzdédik, amelynek athidaldsa a
mobiltechnoldgidkban mindeddig nem tortént meg. Geoffrey Moore 1991-ben
megjelent kdnyvében™ Ujrafogalmazza a technolégiai adoptaciés gorbének az
1950-es évek 6ta fejl6d6 elméletét, amely az Uj technolégidk elfogadasi folya-
matdnak piacat 6t részre osztotta: innovatorok (6ket Moore ,technolégia-rajon-
goknak” nevezi), korai elfogadék (Moore-nal ,vizionariusok”), korai témegpiac
(,pragmatikusok”), késéi tomegpiac (,konzervativok”) és lemaraddk (,szkepti-
kusok”). Moore elmélete szerint a technoldgiai adoptaciés gorbe nem folytonos,

* A mobilrajongék muzeumdnak oldalat Id. a kovetkezd cimen: http://www.krebber.com/fun
/museum/sc20009131921614.html.

' Geoffrey Moore, Crossing the Chasm, New York: HarperCollins Publishers, 1991, 8-47. o.; Id.
még a szerz6 Inside the Tornado cimi konyvét (New York: HarperCollins Publishers, 1995).
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az egyes kilonallé piacok kozott rések huzédnak, amelyek a korai piacok (a tech-
nolégia irdnt rajongdk és a viziondriusok) és a témegpiac kozott szakadékka
(chasm) novik ki magukat. Moore elsésorban a vallalatok szémara értékesitett
technolégiai termékek és szolgdltatdsok chasm-crossing stratégidit elemezte,
amit késébb kiegészitett a fogyasztoi piaci stratégidkkal.” Az elmélet értelmében
- példaul a fogyasztdi elektronikdval kapcsolatosan - a ,kityisok” nem jelente-
nek referencidt a pragmatikusok, még kevésbé a konzervativok szamdra, akik az
Uj technolégidt csak akkor hajlandék megvenni, ha azt mar az 6 csoportjuk tagjai
is aktivan hasznaljak.

Az Uj technoldgidk tomegpiaci megértési és hasznalati problémai specialis ki-
hivasok elé allitjdk a kutatokat is. A hagyomdnyos kutatdsi médszertannal és
kommunikacids szocioldgiai eszkoztarral a hasznélat kutathato, elemezhetd, am
ennek alanyai torvényszertien a ,korai elfogaddék” lesznek. Az Uj technoldgiak
mainstream hasznalati jelenségei eleinte nem, vagy csak nehezen elemezheték,
a tdémegpiaci hasznalat még nem jelenik meg, tehat mint [étezé szokds nem ku-
tathato. A, korai elfogaddok” tevékenységének kutatdsa és ennek eredményei azon-
ban nem, vagy csak nagy nehézségek aran extrapoldlhatok a jovébe. A jové to-
megpiaci haszndlatanak csoportszocioldgidjara lenne sziikség a jové technoldgidi
mainstream hasznélatanak elemzéséhez. A vizsgalandd személyek azonban nem
is tudjak még, hogy mire vagy hogyan hasznaljak majd az adott technoldgidt.

El6all tehat eqy klasszikus tyuk-tojds helyzet, amellyel nap mint nap szembe-
silnek a technolégiai tomegtermékek marketingjével foglalkoz6é szakemberek:
ha eqy szolgaltatasnak, egy technolégidnak még nincsen tomegpiaca, akkor a
tomegpiaci viselkedéseket sem lehet elemezni, az aktudlisan elemezhet6 ,korai
piaci” hasznalat jelenségeinek vizsgalata pedig nem feltétlenil vezet értékelhetd
kovetkeztetésekhez a tomegpiacot tekintve.

E helyzet kezelésére tobbféle megkozelités kinalkozik, egy biztos: kilondsen
idvozlendd, ha az Gzlet meghallgatja a tudomany mondanivaldjat a mobiltech-
nolégiarol.

Az eqyik lehetséges Ut az evolicios gondolkoddsmdd bevezetése a szolgélta-
tasfejlesztésben; sokféle szolgdltatds strukturdlt kiprébaldsa (fejlesztés-teszt-
-visszacsatolds); az életciklusok nyomon kovetése, a tulajdonsagok részletes elem-
7ése, a jobban teljesiték tulajdonsdgainak UGjraosztasa, Uj szolgdltatdsi csoportok
megteremtése, és mindennek sok cikluson &t torténd vizsgalata. igy olyan szol-
géltatashoz/technoldgidhoz lehet eljutni, amely dthidalhatja a szakadékot. Ehe-

A Management Insights cim( lap 1994. augusztus 1-i szdma adta Geoffrey Moore ,Crossing the
Consumer Chasm” cimG cikkét a kovetkez6 online folydiratnak: http://www.upside.com/texis
/mvm/story?id=34712c0e6b. Ld. még Clayton M. Christensen, The Innovators Dilemma, Boston:
Harvard Business School Press, 1997; Kevin Kelly, New Rules for the New Economy. 10 Ways the
Network Economy is Changing Everything, London: Fourth Estate,1999.
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lyett a mobilteleféniaban is sokszor csak ad hoc fejlesztések gyakori ellenérzés
és tanulsag nélkali probalgatasa figyelhet6 meg, altalaban a rendelkezésre 3llo
technoldgia altal kivaltott impulzusokban.

Egy masik megoldas lehet a motivaciok mélyebb megértése. Ha a korai elfo-
gadodk konkrét tevékenységeinek, médiahasznadlati szokdsainak megfigyelése és
elemzése nem segit, a mogottes motivdciok feltdrasa kulcsot adhat a témegpiaci
szokdsok el6rejelzéséhez. Ez a megkdzelités arra épit, hogy a technoldgia komp-
lexitdsa miatt a hagyomanyos marketingkutatasnal mélyebben kell feltarni a mo-
bilos kézésség haszndlati motivéacidinak Iényegét, és az eredményeket beépiteni
a termék/szolgadltatas fejlesztésbe. A hordozhaté telefon alapizenetére épiilé
marketing-kommunkaciés igényfelkeltés kora az expanziv piaci névekedessel
egyutt lassan elmulik a mobilpiacon, és helyette elérkezik a motivaciék mélyebb
megértésének kényszere, ahol viszont az tzletnek nagy sziksége lesz a tudo-
manyra.

llyen motivacios hipotézis lehet a koordindcié és a reprezentacié mobiltech-
noldgiai értelmezése. A mobiltelefénia (Japant mint egyedildllé kulturdlis kor-
nyezetet kivéve) eddig els6sorban virtudlis koordindcids eszkdzként szolgalt. Ki
hol van, hogyan érez a valé vildgban, hol taldlkozzon a kozdsséqg, milyen érdekes
események torténnek - ezeket tudhatjuk meg az SMS-ekbél és a helyfiiggetlen
hivdsokbdl. A mobil tehat egy gyors ,kontaktlehetéség” a kibertéren keresztiil,
barmikor végezhet6 vele koordinacio a virtudlis térben. (A mobiltelefénia viharos
elterjedése a kilencvenes években értelmezheté gy is, mint a kibertér szabad
elérése iranti elemi igény felszinre torése.)
magat reprezentdlni. Az internet segitségével a kezdetektdl lehetséges volt - még
ha 9600 kbit/sec sebességen nehézkesen is - a reprezentdcio: a sajat megjele-
nés kialakitasa, ha csak egy ,beszél6” e-mail-cim, eqy személyes aldirds, vagy
egy bemutatkozé oldal, webes naplé, férumokon és chateken val6 részvétel se-
gitségével. Paul Saffo megfogalmazasaban'™ a kommunikacié a szdzad folyaman
Ugy novekedett, csatorndi Ugy szélesedtek, hogy mara eszkdzbdl célld valt, atbol
ati célld valt, és e feltételt elfogadva a koordinacid fel6l a reprezentdcié felé moz-
dulhatunk el.

Az internet mint anal6gia a koordindcié tekintetében természetesen csak kor-
ldtozottan miikodhet a helyhez kétottség miatt, mindazonaltal a reprezentaciéval
kapcsolatos megfigyelések figyelmet érdemelnek.

' For most of this century we have viewed communications as a conduit, a pipe between
physical locations on the planet. What's happened now is that the conduit has become so big and
interesting that communication has become more than a conduit, it has become a destination in its
own right - what in the vernacular is called cyberspace.” - Az idézet Paul Saff6tdl szarmazik, és a
kovetkez6 cimen olvashatd: http://www.edge.org/digerati/saffo/.
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A Pew Kutatointézet Internet and American Life cim( kutatdsanak® tanusaga
szerint az amerikai internetes haztartdsok 21%-aban hasznalatos szélessévu in-
ternetelérés (ADSL vagy kdbelmodem) mint csatorna atviteli kapacitdsa mar elég
nagy, elég allando (,,always-on”), igy elég kényelmes ahhoz, hogy a hasznalék
szignifikans szdzaléka mindennapi élete szerves részének tekintse altala a kiber-
teret - és akként is hasznalja ki. A kutatas szerint a felhasznalék 16%-a naponta
tolt fel 0j tartalmakat a halézatra, 40%-uk mar legalabb egyszer irt forumokba,
toltott fel tartalmat sajat oldalakra vagy irt webes napldjdba. 43%-uk mar toltott
fel képeket a hdlézatra (14% ezt naponta teszi), 60%-uk kildott mar fajlokat
egymasnak, 63%-uk toltott mar le fajlokat, mig 22%-uk naponta jatszik masok-
kal a halézaton at.

A szélessavu internetben az atvitel és a rendelkezésre allds mennyiségi val-
tozdsai minGségi véltozdst hoznak a kibertér kozelhozdsaval. Az ADSL felhaszna-
I6k negyede a Pew kutatdsa szerint naponta tobb mint tiz tevékenységet végez
a kibertérben, de eqgy atlagos hasznald is hét dolgot csindl eqy nap alatt: nem-
csak bongészik, hanem keres, vasarol, fényképet hivat eld, tarsalog, levelezik, és
aktivan foglalkozik informacidk feltoltésével, azaz sajat virtudlis reprezentdcioja-
nak kialakitasaval, a kibertér ,belakasaval”.

Mig a koordinacios funkcié lehet6vé teszi, hogy az alapvetden a valé vildghoz
kapcsolddo cselekvéseket valos id6ben irdnyithassuk a virtudlis vildgon keresztiil, a
reprezentacio Uj valésagelemeket csatlakoztat a hasznalé személyes valdsagabol a
virtudlis valésagba. A koordinacié és a pletyka ad hoc jellegli, mig a reprezentacié
tervezett, tudatos, végiggondolt. A reprezentacio teszi lehetévé, hogy a mobiltele-
fonokkal 6sszekapcsoltak ne csak egymas valds vildgbeli koordinatait kommunikal-
jak a kibertérben koordindcios céllal (,hol van ma este a buli?”, ,gyere at”, ,kések
15 percet” stb.), hanem lehetévé tegyék az egyénnek a megjelenést a Marshall
McLuhan altal megalmodott,” William Gibson altal elGszor leirt” kibertérben, a ve-

 The Broadband Difference: How Online Americans’ Behavior Changes with High-speed Internet
Connections at Home” cimmel olvashatunk a Pew kutatasarél a kovetkezé weboldalon: http: //www.
pewinternet.org/reports/toc.asp?Report=63.

* The telephone: speech without walls. The phonograph: music hall without walls. The photo-
graph: museum without walls. The electric light: space without walls. The movie, radio and TV: class-
room without walls. Man the food-gatherer reappears incongruously as information- gatherer. In this
role, electronic man is no less a nomad than his Paleolithic ancestors.” Marshall McLuhan, Understan-
ding Media, New York: Mentor, 1964; reprint kiaddsa: 1994; Id. még: Paul Levinson, Digital McLuhan
- a Guide to the Information Millennium, London: Routledge, 1999.

2 Cybertér. Akarattol fuggetlen hallucindci, melyet minden nemzetbél torvényes felhaszndlok
millidrdjai tapasztalnak naponta, egészen a matematikai alapfogalmakat tanulé gyermekekig... Az em-
beri civilizacié osszes szamitdgépének bankjaibdl szarmazd adatok grafikus megjelenitése. Hihetetlen
Osszetettség. Az elme nem-terébe nyUjtozé fényvonalak, adatok nyaldbjai és csoportjai. Mint a tdvolodd
varosi fények...” William Gibson, Neuromanc, Budapest: Valhalla Paholy, 1992, Ajkay Orkény forditdsa.
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zetékes halozatok és szamitdgépek altal létrehozott virtudlis® térben.

A reprezentdcio elsé lépcs6foka érdekes modon forditott irdnyban teremt6dott
meg: az oplogd és a csengéhang kildésének, fogadasanak és szerkesztésének -
tobbek kozott piaci és uzleti - sikere tulajdonképpen a kibertéri eszkozokkel vald
reprezentdcid a val6 vildgban. Hiszen a sajdt oplog6tél és csengéhangtél mar csak
eqy lépés valasztja el azt az dllapotot, ahol a hivé fél sajat logdjdval, kibertérbeli
valasztott arcdval jelentkezik be a hivott telefonjan - akdr a sajat cseng6hangjan.

E ponton nyugodtan meglddulhat a fantéziank, elképzelhetjik, hogy a kildé
kibertérbeli ,arca” virtudlis érzelmeket titkroz, hangulatanak megfelel6 ikon ke-
ril a hivott képerny6jére. A reprezentacids lehetéségek kapcsdn a mar-mar meg-
szokott real time atalakul action time-ma: nemcsak akkor, hanem ott kapcsol6-
dunk be az eseményekbe, amikor és ahol azok torténnek a kibertér tovabbi sze-
repl6i seqitségével. Kialakul egy ujfajta radiozas, vagy a képek és mozgoképek
kildésének belépésével egyre inkdbb ,televiziézas”, ahol a kdzdsséqg tagjai mint
kikuldott tudésitok jelentenek egymadsnak, jelenitik meg 6nmagukat és kdrnye-
zetiiket SMS, MMS képkildés, hang, késébb vided stream seqitségével - mint
manapsag a finn és a magyar, dan, német tinédzserek...

A mobiltelefonia Uj technoldgiai megoldasai, az MMS és késébb a MIM (Mo-
bile Instant Messaging) a koordinacié mellett egyre inkabb lehetévé teszik az itt
leirt reprezentdciés modokat: a felhasznaléd maga dontheti majd el, hogyan jele-
nik meg a hivé/hivott mobilkészilékén, kozzéteheti tartézkodasi helyét, hangu-
latdt, szokasait, elérhetdségi paramétereit a mobilhdlézaton beldl. A virtudlis tér-
ben az internetre csatlakoztatott mobiltelefon-szamitégépeik seqitségével a fel-
hasznalok Uj identitast alakithatnak ki akar csak egy altaluk krealt felhasznaloi
nick név képében, akar kilonbozé univerzumokban gondozott, fejlesztett virtua-
lis karakterek képében.

A kérdés természetesen az, hogy mig az interneten az elektronikus levelezés
mellett egyre meghatdrozébb a reprezentdcids lehetdségeket is nydjté azonnali
Uzenetkildés, elterjed-e a szolgdltatds a tomegpiacon. Vajon a reprezentdcio
lesz-e a kdvetkezd olyan motivacio, amelynek megértésével és felhaszndlasaval
a mobiltelefénidban a koordinaciét lehetévé tevé voice és text utan Gjabb tech-
noldgia - vagy technoldgidk - Iéphetik at a szakadékot?

2 Avirtual X (where X is a common noun) is something, not an X, which has the efficiency (virtus)
of an X.” - Charles Sanders Peirce-t idézi Peter Skagestad ,Peirce, Virtuality, and Semiotics” cim{ esszé-
jében, amely a kévetkezé cimen érhet6 el: http://www.bu.edu/wcp/Papers/Cogn/CognSkag .htm.
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Az Uj technoldgidk szinre [épésével az is ki fog deriilni: vajon nem kotottségei,
lehatdrolt univerzuma miatt szerettik-e meg az SMS-t, amely egyfajta lebeg6,
mondom-is-meg-nem-is tipusi kommunikacios lehetdséget” adott? Elink-e majd
tomegesen a lehet6séggel, hogy kiprébaljuk magunkat Gzenetben kiildhetd képek
konstrudldsaban? Meghdditja-e a tomegeket az Gj virtudlis képi miivészet, amely
nagyobb odafigyelést, akar tehetséget igényel, mint az ,SMS-muvészet” sz(ikds
szovegszerlisége,” amelyet tiz év alatt mar elsajatitottunk Helsinkit6l Tokidig?

* Jeremy Wagstaff cikke, amely a Far Eastern Economic Review-ban jelent meg 2002. szeptember
19-én, a kovetkezé weboldalon olvashatd: http://loosewire.weblogger.com/2002/09/12.

* Ferencz Sandor, ,A mobil informatikai eszkozok hatasa informacios habitusunkra”, a Nyiri Kris-
tof szerkesztette Mobil informdcids tdrsadalom. Tanulményok cim( kotetben (Budapest: MTA Filoz6-
fiai Kutatdintézete, 2001). - Koszonettel tartozom Zala Krisztindnak, Margit Patricidnak és Szekf( And-
rasnak irdasom korabbi véltozataihoz fliz6tt megjegyzéseikért és tandcsaikért.
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